
 

 

F-46 :کد  فرم  

  مشتریان ثبت شکایات  
 00بازنگری:

 شاکی: تاریخ ارائه: شماره شکایت: 

 موضوع شکایت:

 نحوه اعلام شکایت:  

 واحد)های( مربوط به شکایت: 

 مشروح شکایت:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شکایت مطروحه توسط افراد زیر مورد بررسی قرار گرفت و نتیجه شد که این شکایت وارد است             / وارد نیست 

 

 

 

 

 دلایل وارد نبودن شکایت :

 

 

 

 

 

 

 

 

 شماره فرم اقدام اصلاحی / پیشگیرانه:

 .   .   .   .   . به اطلاع شاکی رسانده شد.  مراتب طی نامه شماره .   .    .   .   .   .   .    .   .   مورخه   .   .  

 امضاء مسئول واحد رسیدگی به شکایات:

 

 

 : مشتریانامضاء سرپرست بخش امور 



 

 

 

 


