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 روش اجرایی

   ها و فرصتهامدیریت ریسک 

 

 تصویب كننده تأیيدكننده كننده  تهيه 

عامل ماینده مدیریتن نماینده مدیریت   سمت  مدیریت 

    نام و نام خانوادگی

    تاریخ

    امضاء
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 هدف : -1

اجرایی این روش  از تدوین  ها،  هدف  و در  قطعيت های فضای كسب و كارنترل عدم  كمدیریت و    در حوزه ریسک 

به روال های جدید ، ایجاد محصولات جدید ، گشایش بازار های جدید ، پرداختن به مشتریان جدید حوزه فرصتها دستيابی  

امکانات مطلوب و مناسب  از فناوری جدید و دیگر  استفاده   ، ها  ایجاد مشاركت  پرداختن به نيازیهای سازمان  و در نهایت، 

استراتژیها و اهداف سازمان است . هچنين  و  یا مشتریان  دستيابی هرچه بهتر و سریعتر به 

 

 دامنه کاربرد : -2

 این روش در تمامی واحدها و فرایندهای موثر بر كيفيت كاربرد دارد .

 

 مسئولیت ها : -3

ارشد   مسئوليت نظارت :   مدیریت 

 مدیران واحدها  مسئوليت اجرا :

 

 شرح : -4

 شناسایی ریسکها و فرصتها -4-1

)معاونت ها( همزمان با دوره پایش  ریسکها و  شناسایی و ثبتنسبت به  موظف هستند  ،فرایندها كليه مسئولين واحدها 

خود اجرای  تحت  های  حوزه  كد    ،فرصتهای  با  فرصتها  و  ریسکها  فرم  با  نمایند.    F-247مطابق  جمله  اقدام  مواردی كه از 

این شناسایی لحاظ گردد می توان به   انسانی،  راهبردها و تصميمات، عمليات، فرآیندها،بایستی در  وظایف، پروژه ها،   منابع 

 و . . . نام برد. خدمات و دارایی ها  یا  محصولات

 

 ارزیابی ریسکها و فرصتهاتحلیل و  -4-2

واحدها  مسئولين  توسط  كه  فرصتها  و  ریسکها  فرم  آوری  جمع  و  پيگيری  به  نسبت  دارد  وظيفه  مدیریت  نماینده 

اند را جمع آوری و با برگزاری جلسات عمومی و تخصصی با مدیران ذیربط با هر  ها و فرصت ها ریسک از )معاونتها( تهيه شده 

انسبت   ارزیابی آنها  افراد مرتبط با موضوع ضروریست. نتيجه این تحليل و  این تحليل كسب نظرات كليه  قدام می كند. در 

ارجحيت و الویت مدیریت آنها می باشد. لازم به ذكر است  تعيين تصدیق وجود ریسک و فرصت بهمراه  ،جلسات و تحليل ها 

 و نگهداری می گردد. ثبت  F-247زیابی ها در همان فرم ریسکها و فرصتها با ارنتيجه این تحليل و  
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 ریسکها و فرصتها تعریف و اجرای اقدامات مرتبط با -4-3

به  نسبت  ضرورت(  صورت  )در  عامل  مدیر  نهایی  حضور  با  و  فرصتها  و  ریسکها  ارزیابی  و  تحليل  جلسات  همان  در 

 تعریف اقدامات مرتبط با ریسکها و فرصتها عمل می گردد. 

بوه منظوور دنبوال  سوکی، قبوول ر سکیباشد : اجتناب از ر ریتواند شامل موارد ز یها م  سکیپرداختن به ر  یها   نهیگز

و  آگاهانوه یريوگ ميتصم لهيبه وس سکیر یعواقب ، به اشتراک گذار ا یاحتمال  ريي، تغ سکیفرصت ، حذف منبع ر  کیكردن  

فرصت ها می توانند منجر به روال های جدید ، ایجاد محصولات جدید ، گشایش بازار هوای جدیود ، پورداختن بوه همچنين  

ایجاد مشاركت ها ، استفاده از فناوری   ، جدید و دیگر امکانات مطلوب و مناسب برای پورداختن بوه نيازیهوای مشتریان جدید 

هرگونه اقدامی كه جهت كنترل ریسک و یا دنبال كردن فرصت تعریف گردد بایستی در فرم   سازمان یا مشتریان آن شوند.

ریسوکها و بوا هموين فورم ثبت شده و همچنين جهت كنترل و پيگيوری ایون اقودامات مطوابق  F-247ریسکها و فرصتها با كد 

بایستی به همراه مسئولين انجام ، مسئولين پيگيری و منابع مورد نياز و مهم تر از همه با تعریوف دوره   F-247فرصتها با كد  

 عوامول و هوا  روش بوه ،ها و فرصوتها ریسوک پوایش دفعات تعدادپایش نسبت به ارزیابی اثر بخشی این اقدامات اقدام كرد. 

 و فرصت عمليواتی ریسک عملياتی عوامل كه صورتی در  دارد بستگی است، شده تعيين سازمان توسط كه و فرصت ریسک

 مثوال طوور بوه( تور كوتواه زمانی فواصل درویا فرصت ریسک  پایش است لازم شوند  تغيير دچار سرعت با  و دائم طور به

و یوا ریسوک پایش نمایند  تغيير كند  روندی با  و جزئی طور به و یا فرصت ریسک چنانچه عوامل . شود انجام ) هفتگی یا  روزانه

 شود. انجام می ها  آن پيشنهادی زمانی فواصل در و ربط ذی های مدیریت به تشخيص فرصت

 

انطباقی كشف گردید بایستی مطابق  1نکته   مدیریت ریسک چنانچه عدم  اجرای  راستای  در  اقدامات :  اجرایی  با روش 

 د.گردمدیریت  این موضوع  اصلاحی و پيشگيرانه 

این كه ریسک هست در مقطعی دیگر فرصت تلقی گردد و برعکس. 2نکته عين  اوقات یک ریسک می تواند در  : گاهی 

 لذا برای چنين مواردی بایستی با دقت بيشتری نسبت به تحليل ، ارزیابی و تعریف و اجرای اقدامات عمل كرد.

افراد مرتبط  3نکته ، بين  ارزیابی ریسک  اختلاف نظری در خصوص شدت وقوع و یا احتمال : چنانچه در  تصميم گيرنده 

این نوع   انجام گردد.  علمی و فنی دقيق تر  از نظر  ارزیابی با دقت بيشتر و  این  ، بایستی  ارزیابی ریسک به وقوع پيش آید 

امکان را می دهد تا دامنه و شدت اثر هر یک از مواقع محتمل الوقوع ناشی از عدم قطعيت این  فضای كسب و كار  سازمان 

استراتژی هایش تحليل نماید  اساس دو مولفه احتمال وقوع .  را بر دستيابی به  ارزیابی ریسک بر  ها،  اغلب روش   Like)در 

hood, Probability ) و شدت(Impact, Severity )و معمولا بر اساس تركيب روش های كمی و كيفی انجام می پذیرد. 
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در4نکته تغييرات  اعمال  هرگونه  انسانی،   :  منابع  موضوعات سازمان شامل محصولات یا خدمات، ساختار سازمانی،  كليه 

مدیریت  اجرایی  روش  با  مطابق  بایستی  مستند  اطلاعات  كلی  بطور  و  كاری  دستورالعملهای  اجرایی،  روشهای  فرایندها، 

 تغييرات و روش اجرایی مدیریت دانش نيز عمل نمود.

 

 توزیع نسخ : -5

 فهرست مستندات توزیع شده است.مطابق با فرم 

 

 مدارک پیوست : -6

 كد  نام ردیف

 F-247 فرم ریسکها و فرصتها  6-1

 

 مدارک مربوطه : -7

 كد  نام ردیف

 P-45 روش اجرایی مدیریت تغييرات 7-1

 P-03 روش اجرایی اقدامات اطلاحی و پيشگيرانه 7-2

 P-49 روش اجرایی مدیریت دانش 7-3

 

 

 


