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از نگارش این روش اجرایی تشریح چگونگی ارتباطات درون و برون سازمانی جهت حصول اطمینان از  اینکهه  هدف 

ارتباطات به نحو اثر بخش برقرار شده ، دو جانبه بوده و نشان دهنده موثر و بودن پاسهخگویی ههای انمهام گرفتهه  این 

كل و برون سازمانی     باشد   یم   گاهكارواحدها و    هیشامل كلیه ارتباطات و مشاوره های درون سازمانی 

 

 : دامنه كاربرد -2

این روش اجرایی      می باشد.  گاهشركت . كار واحدها ی  كلیهدردامنه كاربرد 

 

 :  نظارت و اجرا مسئوليت -3

 نظارت: نماینده مدیریتمسئولیت  •

 HSEسرپرست اجرا:   مسئولیت •

 

 شرح -4

 ارتباطات درون سازمانی    -4-1

انمام می پذیرد :  ❖ در واحدها و كارگاه های شركت به طرق زیر   ارتباطات درون سازمانی 

ها -4-1-1 دستورالعمل  مسئول  كلیه  طریق  از  بهداشت  و  ایمنی  و  محیطی  زیست  داشتن نظرات   HSEی  لحاظ  با  و 

 پرسنل كه به تایید مدیر واحد مربوطه رسیده تهیه و تدوین می شود .  

اخذ شده در   -4-1-2 منابع برون سازمانی  از  كه  بهداشت  و  ایمنی  و  محیطی  زیست  مقررات  و  قوانین  انتقال  نحوه 

الز با كد روش اجرایی شناسایی   شده است .  قید P-25 امات قانونی و كارفرمایان 

)كیفیت ، زیست محیطی و ایمنی  ایمنی و بهداشتآگاهی های لازم نظیر آشنایی با خط مشی سیستم مدیریت   -4-1-3

اهداف كلان سیستم مدیریت زیست محیطی وایمنی وبهداشت شغلی، تغییرات درلیست خطرات و جنبه  و بهداشت( و 

از طریق اطلاعیه ها كه بر روی تابلو اعلانات نصب می شود ، به پرسنل منتقل   های بارز  از طریق  نماینده مدیریت و یا 

 می شود .

به منظور دریافت نقطه نظرات كاركنان درزمینه های زیست محیطی و ایمنی و بهداشت، صندوق پیشنهادات   -4-1-4

انتقال نظرات پرسنل در زمینه   HSE  واحد   تعبیه شده و نیز نماینده كاركنان در  كارخانهدر محل شركت و   موظف به 

ایمنی و زیست محیطی به نماینده مدیریت می باشد .   مسائل 

اختصاص داده شده و كلیه پرسنل از   -4-1-5 ارتباط مستقیم پرسنل با نماینده مدیریت  منظور  شماره تلفن داخلی به 

 این امر آگاهی دارند . 

اعلانات نصب می گردد .لیست شماره تلفن های اضط -4-1-6  راری جهت آگاهی پرسنل در تابلو 
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  P-24نحوه ارتباط داخلی در شرایط اضطراری در روش اجرایی آمادگی و واكنش در شرایط اضطراری با كد -4-1-7

 به طور كامل تشریح شده است .  

جنبه های زیست محیطی و خطرات موجود با همکاری پرسنل مرتبط تهیه شده  -4-1-8 و هرگونه تغییرات در   كلیه 

، با همکاری و نظر  اجتناب ناپذیر در سیستم صورت پذیرد  بواسطه تغییرات  كه  خطرات  و  محیطی  زیست  های  جنبه 

 تهیه می شود . HSE واحد خواهی از پرسنل مرتبط و یا نماینده كاركنان در 

اصلاحی    -4-1-9 اقدامات  نیز  و  داخلی  های  ممیزی  اجرای  برای  ارتباطات  در روش نحوه  آن  متعاقب  پیشگیرانه  و 

 .قید شده است   P-03    روش اجرایی اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه با كد و   P-04اجرایی ممیزی داخلی  با كد    

گزارش دهی در نمودار سازمانی مندرج در نظام   -4-1-10 خطوط  و  سازمانی  مختلف  سطوح  بین  ارتباطات  نحوه 

 توصیف شده است .   IMS-01به كد  ایمنی و بهداشتنامه مدیریت  

 

 ارتباطات برون سازماني : -4-2

موظف است با    -4-2-1  به منظور دریافت قوانین و مقررات زیست محیطی وایمنی و بهداشت، نماینده مدیریت 

الزامات قانونی و سالیانه یکبار با سازمان ها و مراكز مربوطه كه در روش   HSEهمکاری واحد  اجرایی شناسایی 

 .ارتباط برقرار نماید شده   قید P-25 با كد  كارفرمایان  

از پیمانکاران/بازدید كنندگان در     -4-2-2 اخذ نظرات آنان طی فرم نظر سنمی  ارتباط با پیمانکاران داخلی به منظور 

 انمام می گیرد.  HSEتوسط سرپرست    F-92مورد ایمنی و بهداشت و محیط زیست با كد   

اخذ    -4-2-3 منظور  ، مسئول  از فرو  MSDSبه  اختیار    HSEشندگان مواد و كالا  اطلاعات مورد نیاز را در  می بایست 

اخذ   این واحد موظف به  و یا دستورالعمل های ملاحظات زیست محیطی و  ایمنی   MSDSواحد تداركات قرار داده و 

 كاربرد كالای مورد نظر ) در صورت وجود ( از فروشنده می باشد . 

:    كارخانهمحیطی و  ایمنی انعکاس عملکرد زیست  -4-3  و نحوه رسیدگی به شکایات و نظرات گروه های علاقمند 

4-3-1-   / از طریق نماینده مدیریت طی فرم نظر سنمی پیمانکاران  علاقمند  ازگروههای  شکایات  یا  نظرات  هرگونه 

، توسط نماینده گیرد. مدیریت انمام می بازدید كنندگان دریافت شده و پیگیری های لازم تا حصول به نتیمه مطلوب 

 در نهایت پاسخ مورد نظر بصورت كتبی یا شفاهی به اطلاع ذینفع رسانده می شود.

ازموارد فوق جهت طرح درجلسات بازنگری مدیریت تهیه نماید .   نماینده مدیریت موظف است هرسال یکبارگزارشی 

ج پایش  یا  گیری  اندازه  عملیات  كه  هایی  سازمان  با  ارتباط  عهده  برقراری  بر  دهند  می  انمام  را  ها  ریسک  و  ها  نبه 

 .  نماینده مدیریت می باشد 
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ارتباط با طرف های برون سازمانی در شرایط اضطراری در روش اجرایی آمادگی و واكنش   2  -4-3 چگونگی برقراری 

 تشریح شده است .    P-24در شرایط اضطراری با كد  

از   هر گونه بازدید  انمام  اطلاع مسئول    كارخانهسرپرست  ،    كارخانهدرصورت  برساند تا   HSEمی بایست موارد را به 

اطلاعات مورد نیاز به بازدید كنندگان نظیر خطرات احتمالی ایمنی و بهداشت و موارد  ارائه  اقدامات لازم در خصوص 

 نسخه از خط مشی و ... انمام گیرد.زیست محیطی و  یک 

 

 نسخ :توزیع  -5

 توزیع شده است. ایمنی و بهداشت مدیریت   ستمیسدات مطابق با فرم فهرست مستن

 

 مدارک پيوست : -6

 كد  نام ردیف

درمورد 6-1 ازپیمانکاران/بازدیدكنندگان   HSE F-92نظرسنمی 

   

 

 مدارک مربوطه :-7

 كد  نام ردیف

الزامات قانونی و  7-1  P-25 مشتریانروش اجرایی شناسایی 

 P-03 رانهیشگیو پ یاقدامات اصلاح ییروش اجرا 7-2

 P-24 روش اجرایی آمادگی و واكنش در شرایط اضطراری 7-3

 P-04 روش اجرایی ممیزی داخلی 7-4

 IMS-01   ایمنی و بهداشت   تیرینظام نامه مد  7-5

 

 


