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 روش اجرایی

 آمادگی و واکنش در شرایط اضطراری
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 هدف :  -1

كاهش امكان برروز  ملهناشی از این حوادث از ج كاهش پیامدهای واز وقوع پیشگیری  هدف از این روش اجرایی  

 و نحوه واكنش و مقابله در صورت بروز چنین حوادثی. مرتبط باشند   بیماری ها و جراحاتی كه ممكن است با این حوادث

از و مقابله برای هركدام ازحوادث احتمرالی   اراهره آموزشرهای   طریق تدوین دستورالعمرلها وآمادگی  این هدف عمدتا 

اد  لازم وانجام .   واریتمرینهای   تحقق می یابد 

   
 : دامنه کاربرد -2

این حوادث و همچنین قسمتهایی است كه برای آمادگی و  این روش اجرایی كلیه واحدها ی مرتبط با  دامنه كاربرد 

    مقابله به این حوادث برای آنها مسؤلیتی تعریف شده است.

 

 :  نظارت و اجرا مسئوليت -3

رد واكنش در شرایط اضطراری و همچنین مانور ها بر عهرده نماینرده گزارش دهی در مو  نظارت و  مسئولیت •

 مدیریت می باشد.

 HSEمسئولیت شناسایی انواع شرایط اضطراری   انجام مانور ها و مستند سازی نتایج آن برر عهرده كارشرنا   •

.  می باشد 

 

  تعاریف -4

آفررین یرا خسرارت رسران كره انجرام   : واقعه ای برنامه ریرزی نشرده و بعضرا صردمه  accidentحادثه یا  -4-1

ادامه طبیعی یک فعالیت یا كار را مختل می سازد و همواره در اثر یک عمل یا كار  یا شرایط ناایمن و یرا  یمنانا پیشرفت یا 

از ان دو به وقوع می پیوندد  .تركیبی 

ده و یرا پتانسریل منجرر عبارت است از یک رخداد یا اتفاق كه منجر بره یرک حادثره شر :incidentرویداد یا  -4-2

 شدن به یک حادثه را داشته باشد.

( golden timeحادثه ایست كه پتانسیل تبدیل شدن به بحران را دارد اما اگر زمران طییری :  1حادثه سطح  -4-3

 آن است.استفاده كنیم    شركت خود قادر به كنترل كردن 

ها یا شركت های مجاور را نیز درگیر مری كنرد. و حادثه ایست كه در صورت وقوع سازمان :  2حادثه سطح   -4-4

دیگر هم كمک گرفت . از سازمانهای   باید 

منطقه را نیز درگیر می كند. و باید از كمک های منطقره  حادثه ایست كه در صورت وقوع : 3حادثه سطح   -4-5

استفاده كرد.  ای نیز 

كاركنان در هنگام آتش سوزی    یه تمام شده ك  نییتع  شیاز پ  یمحل :  ((muster Pointمحل تجمع ایمن  -4-6

م   هیبه تخل  ازیكه ن  گرییاتفاق د هرگونه  ا یانتشار مواد خطرناك و   اجتماع  مكان  نیكنند. در ا  یساختمان ها دارد در آن 

 گردند. یم  ییاقدامات بعدی راهنما  پرسنل جهت  هیكل
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 شرح : -5 

  1هر یک از حادثه های سطح ها و فرایندهای كاری خود  فعالیت  در ابتدای امر با توجه به شرایط  شركت باید   -5-1

را قبل از وقوع حادثه تعریف كند و اقدامات لازم در صورت وقوع هر یک از حادثه هرا را از قبرل مشرخن كنرد .    3و    2

مطررابق فرررم مسرئولیت هررا در شرررایط  3و  2  1مسررئولیت افرراد را در قبررال هریررک از حادثره هررای سرطح همچنرین 

تعیین كند .  تعیین سطوح حادثه به كمک نرم افزار هرای شربیه سرازی   F-85باكد  (Responsibility Matrixاضطراری 

 نیز امكان پذیر است (  ALOHAو  PHAST بحران مانند 

 

بره جهرت برقرراری  F-86( با كد (Emergency Contact Listهمچنین لیست تما  در شرایط اضطراری -5-2

اضطراری با  و همچنین تمامی نهادها و ارگانهای امداد رسان   به كار مری  گاهافراد مسئول شركت وكار تما  در شرایط 

 رود .  

بایرد  آن در خررو  و راههرای نشانی آتش كپسولهای نصب محل كردن مشخن با  گاهكار كامل های نقشه  -5-3

نصرب شرود . یرک  گراهكار مردیر دفتر و HSE  دفتر كارشنا  شیفت( نگهبانی مسئول تولید دفتر سالن درو تهیه شود 

 نسخه از این نقشه نیز نزد نماینده مدیریت نگهداری می شود.

 

5-4- :  نحوه اعیم شرایط اضطراری و تخلیه پرسنل 

ای نظیر نشت مواد سمی   آتش سوزی   انفجار   سرریز مواد  هریک از پرسنل موظفند   به محض مشاهده حادثه 

از مخازن موضوع ر یرا فعرال  ا با تما  با تلفن های اضطراری كه در اماكن مختلف نصب گردیرده اسرتنفتی و شیمیایی 

     اطیع دهند.سازی سیستم اعیم واطفا حریق  در صورت دستی بودن سیستم (  

به محض دریافت خبر و یا اعیم آن توسط آژیر یا بلندگوها  كلیه پرسنل واحد مربوطره برا همكراری مسرئول آن 

ها   به وسیله عیهمی كه نصب شده است و راه های خرو  را نشان مری دهرد از محرل حادثره تخلیره مری واحد یا كارگاه 

  تجمرر   شرروند و جهررت محافظررت از خررود و جلرروگیری از تررداخل در عملیررات اطفرراء و امررداد و آمررارگیری در محررل

 گرد هم می آیند.   ((muster Pointایمن

 

 مسئولیت ها: -5-5

به قرار زیر است كه البته می تواند با توجه به شرایط و سرطوح یک كمیته بحران  به طور معمول مسئولیت ها در

.  حادثه   گسترش یا كاهش یابد 

: كمیته ای است كه به منظور مقابله با بحران و وضعیت ها  ی اضطراری تیم های واكنش سرری  را برر كمیته بحران 

اسا  طرح واكنش در شرایط اضطراری  سازماندهی و انسجام می بخشد . مهمترین وظیفه این كمیته به حداقل رساندن 

مالی در شرایط اضطراری است  عملیات   سخنگو   تیم اطفراء  معاون   رهیس بحران . این كمیته متشكل از خسارت جانی و 

انسانی   تیم تخلیه تجهیزاتی فنی   تیم تخلیه تجهیزات سخت افزاری و سیستم های اطیعاتی و حریق   تیم ا مداد   تیم تخلیه 

.  تیم پاكسازی می باشد 
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 رهیس بحران:

 بحران را بر عهده دارد.  یمقابله با بحران و فرمانده  اتیبر انجام عمل  هیعال  رییگ میتصمالف( كنترل و نظارت و  

 بحران  سطوح نیی( تعب

 .یاتیمحدودة عمل  یوانتظام  ی اجتماع   یاسی( ارتباط با مسئولان س 

عمل  :اتیمعاون 

 بخشهای مختلف بحران. یهماهنگ  جادیا  تی( مسئولالف

مناطق با كم  جادیا تی( مسئولب    بحران. تهیارتباط 

 بحران.  اتیبه عنوان معاون عمل  اتیبر عمل میو نظارت مستق  ی( فرمانده 

 بحران. سیبه ره   یاتیعمل ( اراهه گزارشد

از مد  نیتخص  یبررس  ی( هماهنگه  .یبانیپشت  تیریمناب  

 :کیلجست یا   یبانیمعاون پشت

با بحران تهاییفعال هی( كلالف  مربوط به فراهم نمودن امكانات مقابله 

 .یروش اجراه  طبق  ازیمناب  مورد ن  نیتام  رییگی( پب

 بحران:  یمسئول ارتباطات واطیع رسان

 بحران. ۀتیكم  ییوسخنگ(  الف

س  هیبه كل  ی( اطیع رسانب  مسئول.  یانتظام    یواجتماع   یاسیارگانها وسازمانهای 

 .ربطیبحران از مبادی ذ  تیریاطیعات لازم در مد  افتی( در 

 بحران: تهیكم  ریبحران مقابله ودب  زییمجری برنامه ر 

موجود و اراهه به اعضاء  ازهایین  شیپ هی( تهالف  در زمان بحران  تهیكم اطیعات از مناب  

 بخشهای موثر در بحران  هیاز كل  یلیو تحل  یلیگزارش تكم  هی( تهب

 بحران تهیمستندات بحران واراهه در كم  هی( جم  آوری وته 

 ییروش اجرا نیشده درا نییتع فی( انجام شرح وظا د

 مسئول تیم اطفاء حریق:

اعضاء تیم   مسئول تیم اطفاء حریقالف(  تعیین و شناساهی 

اضطراری حسب نیاز    ب(  تجهیز تیم به خودرو سبک و سایر وساهل 

 حفظ آمادگی تیم تحت سرپرستی  (

عملیات   د(  اجرای دستورات فرمانده 

 تعیین محدوده خطره (

از گسترش آتش و قط  برق  و(  جلوگیری 

 تهیه گزارش میزان خسارات احتمالی و اراهه به كمیته بحران  ی (
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 مسئول تیم امداد:

 فظ آمادگی تیم تحت سرپرستیحالف  

   عملیات  فرمانده  دستورات  اجرای ب (

 بحران ازمحل  مصدوم  افراد خرو   (

   مانی در مراكز به  مصدومان انتقالد (

 میته بحران  ك به اراهه و  مصدومین تعداد گزارش تهیهه ( 

 تهیه گزارش :  -6 -5

یا دفتر مركرزی تهیره  كارگاه HSEط سرپرست توس  I-34   باكد  طبق دستورالعمل گزارش حادثه  گزارش حادثه

اراهه می شود.  شده و به نماینده مدیریت 

تشركیل جلسره داده و ضرمن با همكاری مسئولین واحدها و واحد حادثه دیرده   HSEواحد  پس از وقوع حوادث  

بات ایرن جلسره توسرط   پیشنهادات اراهه شده را  مورد بررسی و تجزیه تحلیل قرار داده و مصوو تهیه گزارش  بررسی  

می گردد. خروجی جلسات می تواند اقدامات اصیحی و پیشرگیرانه مرورد نیراز ماننرد پریش بینری   پیگیری  HSEسرپرست

نجام تمرینات دوره ای بیشرتر باشرد كره مطرابق روش آموزش های لازم  تجهیزات مورد نیاز  اصیح دستورالعمل ها و ا

 عمل می شود. P-03كد  اجرایی اقدامات اصیحی و پیشگیرانه با 

 

 تمرین های دوره ای   مانور ( :  -7 -5

واحرد جهت آمادگی هر چه بیشتر در مقابل شرایط اضطراری تمرینات ادواری هر شش ماه یكبرار و برا همراهنگی 

HSE  .بایسرتی سرناریویی از قبرل نوشرته شرود و  3و  2  1برای انجام مانور هر یک از حادثه های سرطح   انجام می گیرد

پرس از انجرام هرر تمررین  تمامی فعالیتها و اقدامات به كار گرفته شده زمانبندی شود و مسئولیت ها نیز مشخن شود .

در صورت وجرود نقراط ضرعف در عملكررد می شود .  تكمیل HSEسرپرست توسط    F-87مانورها با كد ارزیابی فرم 

 .بایستی پیشنهاداتی به منظور بهبود داده شود

 

 : نسخ توزیع  -6

 توزی  شده است. ایمنی و بهداشتمدیریت  مطابق با فرم فهرست مستندات سیستم 

 

 مدارک پيوست : -7

 كد  نام ردیف

  F-85 یاضطرار  طیها در شرا تیفرم مسئول 7-1

 F-86 یاضطرار  طیتما  در شرا ستیفرم ل 7-2

 F-87 مانور  یابیفرم ارز 7-3

 

 مدارک مربوطه :-8
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 كد  نام ردیف

 I-34 زارش حادثهدستورالعمل گ 8-1

 P-03 رانهیشگیو پ یاقدامات اصیح ییروش اجرا 8-2

 


