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 هدف :-1

تشریح و تبيين كليه فعاليت های تاثير گذار بر ایمنی ، بهداشت و محيط زیست جهت  HSE   (HSE PLAN )هدف از تدوین  طرح  

بروز حوادث جانی ، خسارات مالی ، بيماری های شغلی جهت همکاران ، كارفرما ، پيمانکاران فرعی و كليه افراد ذینفععو و  پيشگيری از 

 می باشد.  ........................ ...... در پروژه  HSEایجاد آسيب های زیست محيطی و بهبود عملکرد  

 

 دامنه کاربرد: -2

 لازم  فرعی(  )اصلی و همکاران، پيمانکاران كليه جهت  ..........................در پروژه       .................  شركت كاری محيطهای كليه در طرح این

 .ميباشد الاجرا

 

كنتععرل شععركت   تحععت ژهوپععر عمليات با مرتبط فعاليتهای آن در كه فيزیکی محل هرگونه كاری ازمحيطهای منظور است ذكر به لازم

با توجه به این تعریف تاثيرات   . فعاليت های شركت در هنگام حمل و نقل كالا و یا ماموریت های خارج از سایت  HSEانجام می شود 

 نيز با توجه به این طرح می بایست در نظر گرفته شود .

 

 تعاریف: -3

    .............................. :شرکت

 . دارند اشتغال شركت در پيمانی یا رسمی صورت به كه ميشود اطلاق افرادی كليه به :کارکنان

 .آنهاباشد از تركيبی یا و مالی خسارات یا و بيماری مصدوميت، صورت به آسيب، پتانسيل دارای كه اقدامی یا و وضعيت منبو،   :خطر

 آن خصوصيات تعریف و خطر یک وجود تشخيص شناسایی فرآیند :خطر شناسایی

 به  كه ميتواند وارده خسارت یا بيماری مصدوميت، وخامت و خطرناك اتفاق یک رخداد احتمال از تركيبی :بهداشت و ایمنی ریسک

 .آید پدید اتفاق آن موجب

 خطر از دوری درجه :ایمنی

 یا رخداده اموال به خسارت یا و مرگ آن(،  وخامت از نظر )صرف بيماری مصدوميت، یک آن موجب به كه كار با مرتبط اتفاق :رویداد

 .دهد رخ بتواند

 .شود اموال به خسارت یا و مرگ بيماری، مصدوميت، به منجر كه است رویدادی حادثه یک :حادثه

ه  "یک   عنوان به ندهد، رخ اموال به خسارت یا مير و مرگ یا بيماری مصدوميت، آن موجب به كه رویدادی :حادثه شبه   "شبه حادث

 یا رخداد خطرناك مورد اشاره قرار می گيرد .  "اتفاق ختم به خير "،  "شبه سانحه   "، 
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ا  می شود ناشی كار محيط یا و كاری فعاليت یک از كه )روحی( ذهنی یا جسمی نامطلوب و تشخيص قابل شرایط :شغلی بیماری ی  و

 .ميشود بدتر كار محيط /فعاليت آن اثر بر

آن  در سععازمان كععه آنهععا بععين متقابل روابط و انسانها جانوران، گياهان، طبيعی، منابو خاك، آب، هوا، شامل محيطی :زیست محیط

 .ميشود شامل را دنيا كل تا سازمان از محيط، این .می كند فعاليت

 .باشد داشته تاثيرمتقابل زیست محيط با بتواند كه سازمان یک خدمات یا محصولات یا فعاليتها از بخشی :زیستی محیط جنبه

 محععيط جنبععه هععای از ناشی آن از بخشی یا تمام كه نامطلوب، یا مطلوب از اعم زیست محيط در تغييری هر :زیستی محیط پیامد

باشد سازمان یک زیستی  .می 

بصععورت  پيامععد ایععن خععواه آن ناشععی پيامععد وخامععت و محيطی زیست جنبه یک رخداد احتمال از تركيبی :زیستی محیط ریسک

 .باشد بار فاجعه یا و دهد رخ تدریجی

 سازمان مرتبط می شود یا از آن تاثير می پذیرد. HSE: فرد یا گروهی كه به عملکرد    طرف ذی نفع

 برآورده نشدن یک الزام . یک عدم انطباق می تواند هر گونه انحراف از موارد زیر باشد :  عدم انطباق:

 استاندارد های كاری ، دستورالعمل های تخصصی ، روش های اجرایی ، الزامات قانونی •

 HSEالزامات قيد شده در طرح  •

 .می پذیرد انجام بالقوه انطباق عدم یک علت حذف برای كه اقدامی :پیشگیرانه اقدام

 .می پذیرد صورت شده كشف انطباق عدم یک حذف منظور به كه اقدامی :اصلاحی اقدام

آنها تعریععف مععی شععود .ایععن موضععو  اختيععارات  "شرح شغل ": مسئوليت نهایی افراد در دامنه اختيارات ایشان كه توسط پاسخگویی

 .می شود شامل نيز را دائمی یا و موقت صورت به چه پایينتر رده های به شده تفویض

 .می شوند رها هوا در صورت زائد به كه معلقی ذرات و بخارات گازها، :هوا آلودگی

 كاری استانداردهای با مطابق مشخص كار یک انجام توانایی :صلاحیت

 آسيب را ایجاد پتانسيل كه را معمول غير وضعيت یک بروز از ناشی اثرات كاهش برای شده برقرار پيش از طرح یک :اقتضایی طرح

 .باشد داشته

ميععزان  و نععو  بععه بسععتگی اضطراری موقعيت وسعت .می باشد عمده حادثه یک از منتج اضطراری موقعيت یک :اضطراری موقعیت

 اضطراری،وضعيت  با مقابله وسعت و می شوند درگير وضعيت این در كه سازمانهایی تعداد آن، به دنبال .دارد پيوسته وقو  به رویداد

 .دارد حادثه شدت به بستگی

عبارت  به .باشد برداشته در را حادثه یک ایجاد پتانسيل كه می شود گفته ناایمنی اعمال یا شرایط به :رسان آسیب بالقوه عوامل 

 .می آید به وجود حادثه دیگر عامل چند یا یک با شدن جمو صورت در كه می شود محسوب حادثه فاكتور یک دیگر
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 هئارا قابل خدمات و ها فعالیت شرح-4 

 

 

 

 

 

 

 عکس از عملیات   -4-1

 

 مشخصات شرکت 

 شناسه ملی :    شماره ثبت :    نام :  

 نشانی : 

 تلفن :   كد پستی :  

    موضو  شركت :

 مشخصات پروژه 
  محل اجراء:

  موضو  قرارداد:  

  تاریخ شرو  قرارداد:

  تاریخ پایان قرارداد:

 ..........شركت  HSEمسئول    :تهيه كننده

 

   مدیر عاملتأیيد كننده:  

 

 نام:   

 امضاء:

  نام:  

 امضاء
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 ر فرایند کار  انمود -4-2
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 تعهد و رهبری  -5

   تعهد نامه مدیریت   -5-1
 HSEتعهد التزام به اجرای طرح 

   :سازمان  /شركت  نام

   (:تعهدآور اسناد امضاء حق دارندگان) متعهدله اسامی/اسم

   :پروژه در همکاری موضوعات یا فعاليت نو 
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    پروژه  زیست محيط و بهداشت ایمنی، طرح مفاد كه نمایم می تعهد بدینوسيله     شرکت .............. از تعهدآور امضاء اسناد حق دارنده   ................اینجانب 

 عدم از ناشی حوادث هرگونه مسئوليت و رعایت نمایم قرارداد اجرای حين در را ایران در جاری محيطی زیست و كار قوانين سایر و     ..........................

. در ضمن متعهد می گردم تمامی الزامات كارفرما را رعایت نموده و تمامی خواسته ها و انتظارات كارفرما را در طی پروژه محقق بپذیرم را مذكور موارد رعایت

 .  سازم

ر را د HSEو فرهنگ را برآورده سازم و   HSEو همجچنين اهداف  HSEبر طبق این طرح متعهد می گردم تمامی منابو مورد نياز سيستم مدیریت اینجانب 

در ضمن  منتشر و در اختيار تمامی كاركنان و پيمانکاران قراردهم . HSEمشی خود را در مورد سيستم مدیریت  ن نشر داده و خطاركنان و پيمانکارميان كا

 نماینده ای از شركت ، حضور پيدا خواهيم كرد. ، خود یا گردم در تمامی دوره های آموزشی ابلاغی از سوی كارفرما  د میهمتع

 ثالث یا اشخاص ایشان به و دهد رخ ای حادثه پروژه اجرای محل در پوشش، تحت پيمانکاران و نفرات یا و خود عمل واسطه به هرگاه تعهدنامه، این برمبنای

 و ایمنی واحد توسط خدماتاین  و باشد داشته...  و شدن بستری جراحی، پزشکی، رسيدگی های قبيل از فوری خدمات ارائه به نياز كه گردد وارد صدمه ای

 .پرداخت نمایم و شده متقبل را آن های هزینه كليه گردم می متعهد پذیرد، انجام پروژه محل بهداشت

 .نمایم اجرا را آن آمد بوجود مذكور HSEطرح در تغييری هرگونه ميشوم متعهد همچنين

 ایشان، جانب از و زیست محيطی ایمنی موارد رعایت عدم صورت در و گرفته عهده به را خود فرعی پيمانکاران و پرسنل نفرات، كليه توجيه مسئوليت اینجانب

 حقوقی و حقيقی اشخاص جانب از یا و تعيين قانونی ذیصلاح مراجو توسط كه احتمالی جانی و مالی خسارات و جرائم زیان، ضرر، هرگونه تا ميگردم متعهد

 .نمایمجبران  را گردد مطالبه كارفرما از متضرر،

 تأمين كننده   شركت  مهر (:تعهدآور  اسناد  امضاء  حق  دارندگان)  متعهدله  تأیيد

   تاریخ

 امضا:                                                                نام: 

 

 

 فهرست تجهیزات    -5-2
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وضعيت  
 موجود

 فرمول محاسباتی هدف كمی
مسئول 
 اجرا

تاریخ 
 شرو 

تاریخ 
 پایان
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 سازمان ، نقش ها و مسئولیت ها  -7
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 مسئوليت ها  -7-3
  هیئت مدیره/مدیر عامل 

 پروژه   HSEمسئول   عنوان به شركت پرسنل از یکی معرفی •

  HSEمسئول  گزارشات به توجه با  HSEاب مرتبط های گيری تصميم در مشاركت •
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 HSE آموزشی های دوره در شركت •

 پرسنل كار نو  با متناسب فردی حفاظت تجهيزاتتامين منابو تهيه  •

 سازگار با محيط زیست و ایمن تجهيزات و كالاتامين منابو تهيه  •

 

  اجراییمدیر

: HSEوی مسئوليت كلی در موضوعات    پروژه را بر عهده خواهد داشت . سایر مسئوليت ها شامل موارد زیر است 

و به روز رسععانی آن متناسععب بععا نيععاز هععا ، خطععرات در  HSE استقرار ، اجرا ، حفظ و نگهداری سيستم  حصول اطمينان از  •

 مراحل مختلف انجام پروژه 

 پروژه و تامين منابو و تجهيزات مورد نيازHSEنظارت عاليه بر مسائل   •

 در پروژه   HSEنظارت بر انتخاب و ارزیابی كاركنان استخدامی ، پيمانکاران فرعی ، تجهيزات و ادوات موثر بر  •

 الزامات سایر و ملی( یا محلی الزامات از )اعم قانونی الزامات پيمانکاران و كاركنان كليه تبعيت و آگاهی از اطمينان حصول •

 .پروژه در كاربرد قابل قانونی

 

 

 نماینده مدیریت

 قابل انجام در پروژه ( HSEمطالعه شرایط عمومی و خصوصی پيمان ) در رابطه با شرایط  •

 HSEتهيه خط مشی  •

 با نظارت مدیریت HSEتهيه اهداف  •

 .كارگاهی فعاليتهای دركليه زیست محيط و ایمنی بهداشت،تهيه و تدوین روش های اجرایی و دستورالعملهای  •

 .كارگاهی فعاليتهای دركليه زیست محيط و ایمنی بهداشت، دستورالعملهای اجرای بر نظارت •

 كارگاه درسطح زیست محيط و بهداشت و ایمنی آموزشهای برگزاری بر نظارت •

با   •  در پروژه  HSEپيگيری دعاوی قانونی مرتبط 

 گزارشات حادثه پيگيری امورات مربوط  •

 

 :HSEمسئول 

 قابل انجام در پروژه ( HSEمطالعه شرایط عمومی و خصوصی پيمان ) در رابطه با شرایط  •

 HSEاستفاده مناسب از منابو مالی تخصيص یافته   •

 .نظر تحت كارگاه دارائيهای و اموال كليه حفظ بر نظارت •
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 موجود وضو بهبود منظور به  )ماهيانه( ادواری جلسات برگزاری و كار بهداشت و فنی حفاظت كميته تشکيل •

 HSEواحد پيگيری نياز های  •

 نماینده مدیریت  ارائه گزارش ماهيانه فرم های مربوطه به   •

 كارگاه زیست محيط و بهداشت و ایمنی تجهيزات پيگيری، و نياز اعلام •

 نظارت بر استفاده صحيح از وسایل حفاظت فردی توسط پرسنل  •

با حيطه فعاليت و پایش مدشناسایی الزامات قانونی و كاربردی در  •  اوم برا دستيابی به آخرین ویرایشات  ارتباط 

 نماینده مدیریت به فعاليتها، تمامی مکتوب گزارشارائه  •

 نماینده مدیریت  و ارسال به  تهيه گزارش حادثه در صورت وقو  رویداد   •

 افراد  گونه این با برخورد نحوه پيگيری و كارگاه سرپرست به زیست  محيط و بهداشت و ایمنی زمينه در خاطی، افراد عرفیم •

 فعاليت حال رد بخشهای و مناطق ازروزانه   بازدید •

  tool box meeting) كارگععاه درسععطح زیسععت محععيط و بهداشععت و ایمنععی آموزشععهایبرگععزاری   •

) 

 نهایی نتيجه به حصول تا ایمنی كميته جلسه مصوبات كليه پيگيری مسئوليت •

 كارگاهی فعاليتهای دركليه زیست محيط و ایمنی بهداشت، دستورالعملهای اجرای •

 صدور پروانه های مجوز كار  •

 پيگيری برای  انجام معاینات دوره ای كاركنان   •

 آموزش كمک های اوليه به كاركنان    •

 جلسه كميته حفاظت فنی و بهداشت كارنواقص كارگاه در  طرح گزارشات و •

 سایر پرسنل 

به آنها ابلاغ خواهد شد . كليه   HSEكليه پرسنل در پروژه دارای شرح وظایف مدون بوده كه قبل از شرو  به انجام فعاليت توسط واحد  

پرسنل در پروژه به غير از وظایف مشخص شده دارای شرح وظایف عمومی ایمنی ، بهداشتی و زیست محيطی بوده كه شامل موارد زیر  

 می باشد:

 جهت ابلاغ الزامات و شرح وظایف   HSEمعرفی خود قبل از شرو  به كار در پروزه به واحد  •

 آنها فعاليت نو  با متناسب و مناسب فردی اظتحف تجهيزات از استفاده •

، ایمنی ، بهداشت و محيط زیست و الزامات كاری و قانونی و رعایععت كامععل  HSE-PLANشنایی  با نيازمندیهای مرتبط یا آ •

 آنها

 با آن مدیریت و بررسی ثبت، در همکاری و تجهيزات( و دارایيها و اموال خسارات و رویدادها )حوادث، رویداد گزارش •

 مربوطه مسئولين
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 HSEهمکاری در فرایند ارزیابی ریسک با مسئولين   •

 .بياندازد خطر به را افراد سایر سلامت كه ناایمن عمل هرگونه انجام عدم •

 الکلی نوشيدنيهای و زا توهم مواد مخدر، مواد از استفاده عدم •

 HSEارائه پيشنهاد به منظور بهبود وضعيت ایمنی ، بهداشت و محيط زیست به سرپرست واحد و پرسنل  •

 

 :کمیته حفاظت فنی و بهداشت کار

كارگاه بععه عنععوان دبيععر  HSEمسئول نماینده مدیریت ، ، یا نماینده وی به عنوان رئيس جلسه  مدیر اجراییكميته ایست متشکل از  

بر عهده خواهد داشت :  جلسه ، نماینده یا نمایندگانی از كارگران و پيمانکاران و سایر افراد به عنوان مدعو كه شرح وظایف زیر را 

 تنظيم و بازنگری اهداف پروژه  •

 پروژه  HSEتشکيل جلسات ماهانه به منظور بررسی وضعيت   •

 پروژه زیست محيط و پرسنل بهداشت و ایمنی بر موثر مسائل خصوص در لازم تصميمات اتخاذ •

 پروژه HSEثبت و رسيدگی به مشکلات  •

 HSEتعيين اقدامات اجرایی لازم به منظور حصول اطمينان از دستيابی به اهداف   •

 عامل مدیر به ارائه منظور به لازم گزارشات تهيه •

 پرسنل برای فردی حفاظت تجهيزات و آموزشی نيازسنجی •

 منظور به لازم اقدامات خصوص در تصميمگيری و كارگاه در مهم رویدادهای و حوادث بررسی از اطمينان حصول و پيگيری •

 حوادث اینگونه مجدد بروز از جلوگيری

 

 

 

 

 HSE مسئول رزومه  -7-4
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 ارزیابی و مدیریت ریسک  -8

 تعاریف  -8-1

یا اقدامی كه دارای پتانسيل آسيب رسانی به شکل جراحات انسانی یا بيماری یا تركيبی (:  HAZARDخطر) • منبو ، وضعيت 

 از اینها باشد.

یا عامل زیان آور و تعيين مشخصات و ( HAZARD IDENTIFICATION)شناسائی خطر • : فرآیند شناسائی وجود یک خطر 

 عوارض آن.

 ) تابعی ( از احتمال و پيامد)های ( ناشی از وقو  یک اتفاق خطرناك مشخص .  ی: تركيب(RISK)ریسک •

: فرایند ارزشيابی ریسک ناشی از خطرات ، با توجه به كفایت هر گونه كنترلهععای ( RISK ASSESSMENTارزیابی ریسک ) •

 موجود و تصميم گيری در خصوص اینکه آیا ریسک قابل قبول می باشد یا خير ؟ 
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(: ریسکی كه ميزان آن تا سطحی كاهش پيدا كرده است كه مععی توانععد توسععط ACCEPTABLE RISKول )ریسک قابل قب •

 سازمانی با توجه به تعهدات قانونی و خط مشی ایمنی و بهداشت حرفه ای خود تحمل گردد.

 دد: به كليه اقداماتی كه در حال حاضر جهت مهار خطرات انجام ميشود اطلاق می گركنترلی موجوداقدامات  •

 مختلف های تکنيک در شده تعيين معيارهای به تواند می كه است خسارت وقو  احتمال بيانگر احتمال رتبه احتمال: رتبه •

 . انتخاب گردد ریسک ارزیابی

 . است خسارت وقو  شدت بيانگر شدت رتبه  : شدت رتبه •

 . باشد می شده شناسایی خطر با مواجهه ميزان  :تماس رتبه •

 شناسایی و ارزیابی ریسک : تشکیل تیم  -8-2

كارگععاه ، نماینععده مععدیریت و  HSEبه جهت شناسایی خطرات و ارزیابی ریسک و مدیریت اقدامات كنترلی تيمی متشکل از مسععئول 

 مدیریت اجرایی تشکيل می شود .

 :شناسایی مخاطرات و پیامدها -8-3

بهداشت  یمنیشناسایی مخاطرات ا     بععا كععد یمخععاطرات شععغل ییفرم شناساودر توفان ذهنی  با روشو HSEواحد  توسطپيامدها  و  یو 

F-93  .ثبت می گردد 

تسهيلگر یک روند ذهنی را آغاز ميکند و همه در جستجوی ایده هستند و تا حد ممکن مسائل را  شناسایی ميکنند. در این مرحله  

ده شود یا نشود و منظور از جمله های خاص چيست، هيچ بحثی در این مورد صورت نميگيرد كه چه چيزی بایستی در فهرست گنجان

نميگيرند و گروه به سرعت پيش ميرود   چون این امر مانو تفکر آزاد ميشود. تمام ورودیها پذیرفته ميشوند و هيچ یک مورد انتقاد قرار 

 تا به ایده ها اجازه دهد تفکر جانبی ایجاد كنند؛

ی فایده شده یا بحثی بيش از حد از موضععو   دور شععده اسععت، افععراد را در جهععت تسهيلگر ممکن است در زمانی كه یک جهت تفکر ب

.  دایت كندجدیدی ه  و بدین ترتيب  خطرات هر مرحله از فرایند شناسایی می شود 

 در شناسایی خطرات هر مرحله از فرایند موارد زیر مورد توجه قرار می گيرد : 

 آمار حوادث و بيماریها  -1

ناشی از كار  -2  غيبت های 

با عوامل زیان آور  -3 نشانه هایی از مواجهه   وجود 

 پيامد شدید  -4

 مشاغل تغيير یافته    -5

 مشاغل غير روتين -6
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 ارزیابی ریسک  -8-4

 واقعه شدت یا پيامد رتبه در وقو  احتمال رتبه حاصلضرب از معمولاً. گردد یانجام م  لیو به شرح ذ HSEتوسط واحد  سکیر  یابیارز

ریسععک از كععه  William fineروش ویليععام فععاین  درشععركت ازآید كه این بستگی به نو  تکنيک انتخاب شععده دارد .   می بدست

 استفاده می شود. ان تماس بدست می آید  حاصلضرب رتبه احتمال در رتبه شدت در رتبه ميز

 رتبه  ()شدت پيامد  consequence   -1جدول شماره  ردیف  

 100 ریال ميليون 500 بالای خسارت ، توليد فرآیند عمده توقف ، نفر 5 بالای مير و مرگ فاجعه 1

 50 ریال ميليون 500 تا ميليون 250 بين خسارت ، نفر 5 تا 2 مير و مرگ 2

 25 ریال ميليون 250 تا 100 بين خسارت ، نفر 1 مير و مرگ 3

 15 ریال ميليون 100 تا 10 بين خسارت دائمی( ناتوانی ، بدن از عضوی قطو ) جدی بشدت صدمات 4

 5 ریال ميليون 10 تا 1 بين خسارت ، ناتوانی به منجر آسيب 5

 1 ریال ميليون 1 زیر ، خفيف  خسارت و آسيب ، صدمات 6

 

 رتبه  (ميزان تماس   (  exposure -2جدول شماره ردیف  

 10 روز در ساعت 8 از بيش / روز در یکبار تا / پيوسته بطور 1

 6 ساعت  در روز  8-6غالبا / تا یکبار در هفته /   2

 3 ساعت در روز    6-4گهگاه ، بعضی اوقات / تا یکبار در ماه /   3

 2 ساعت در روز    4-2بطور غير معمول و غير عادی / تا یکبار در سال /   4

 1 ساعت در روز   2بندرت / به عنوان موردی كه امکان تماس داشته باشد می شناسيم / كمتر از   5

 0.5 به طور جزیی / به عنوان موردی كه امکان تماس داشته باشد ، نميشناسيم   6

 :ریسک سطح -8-5

 بععالا و شدید طبقه در كه هایی ریسک . روند می بکار خطر( ) نگرانی هر برای ریسک معادل سطح تعيين جهت احتمال و تأثير رتبه

 مععی قععرار متوسط طبقه در كه هایی ریسک . شوند اصلاح فوراً كاری هر از قبل بایستی و هستند قبول قابل غير عموماً گيرند قرارمی

 قععرار پععایين درطبقه كه هایی ریسک. دارند ، آید نمی بوجود خسارتی اینکه از اطمينان جهت مناسب كنترلی به اقدامات نياز گيرند

 .مطرحند قبول ریسک قابل بعنوان ، دارند

 رتبه  )احتمال وقو (    probability    -3جدول شماره ردیف

 10 . است درصدد 50 از بيشتر وقو  شانس / است محتمل اغلب 1

 6 است / امکان دارد .  50/50شانس وقو    2

 3 درصد است    50می تواند تصادفی اتفاق بيفتد / شانس وقو  كمتر از   3

 0.5 احتمالا تا چند سال بعد از تماس اتفاق نمی افتد ، اما امکان وقو  دارد   4

 0.1 عملا وقوعش غير ممکن است / هرگز اتفاق نمی افتد   5
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R= P*C*E 
R= RISK =   ریسک 
P= probability =   احتمال وقو 

C= consequence = شدت پيامد     

E= exposure =   ميزان تماس  
 

صورت مععی گيععرد . در فععرم   F-94تعيين ریسک فعاليت ها از طریق فرم ارزیابی ریسک مخاطرات ایمنی و بهداشتی با كد 

 برای سطوح ریسک خيلی زیاد ،زیاد و متوسط بعد از اجرای اقدامات پيشنهادی تکميل می شود 2مذكور قسمت ارزیابی  

 

 رتبه  سطح بندی ریسک   – 4جدول شماره   

 )زیاد(   H یابد كاهش  خطر  تا شود متوقف  بایستی فعاليت ، است نياز فوری اصلاحات   1500-200

 )متوسط(  M گيرد  صورت بایستی وقت اسر  در لازم توجهات 199-90

 )كم( L باشد كنترل و نظارت تحت خطر   89-0

 

 سکیمرحله سوم : کنترل ر  -8-6

                                                ALARPكنتععععرل ریسععععک بععععر اسععععاس جععععدول معيععععار هععععای تصععععميم گيععععری و براسععععاس اصععععل 
((As Low As Reasonably Practicable   .صورت می گيرد 

بق  P-27روش شناسایی و ارزیابی مخاطرات ایمنی و بهداشت مطابق كد  و شناسایی و ارزیابی جنبه های زیست محيطی مطا

با كد    انجام ميپذیرد.    P-23با روش اجرایی شناسایی و ارزیابی جنبه های زیست محيطی 

 جدول ارزیابی ریسک -8-7

 ارزیابی ریسک

 فعالیت تجهیزات  خطر پیامد اقدامات كنترلی

 سطح ریسک
شدت 

 پیامد

میزان  

 تماس

احتمال 

 وقوع
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 استانداردها و قانونی الزامات   -9

اجرایی شناسایی الزامات قانونی و كارفرمایی با كد روش  مطابق با  وپروژه  HSEشناسایی الزامات قانونی و استانداردها توسط مسئول 

P-25  .انجام می گردد 

 به و قوانين الزامات با پروژه در انطباق فعاليتها وضعيت از را گزارشهایی و داشته عهده بر را بند این اجرای  مسئوليت  پروژه  HSEواحد  

  .گزارش ميگردد  كارفرما  به  ساليانه صورت  به گزارشات این  سوابق.  می نماید ارائه اجرایی  مدیریت  به و تهيه ماهه شش صورت

)  ربطیذ سازمانهای و یشده توسط مراجو قانون نیتدو یو بهداشت شغل یمنیا یط يمح ستیو مقررات و استانداردهای ز  نيقوان  هيكل-

الزامععات  ریباشند و سا یسازمان م یقانون و... ( جزو الزامات وی، وزارت صنا روي,وزارت بهداشت، وزارت ن ستیز طيسازمان حفاظت مح

نظععر آنهععا  ریعع كه شععركت ز ییموسسه ها ایشده توسط سازمان  نیباشندتدو ینم یكه لزوماَ قانون یو بهداشت یمنیو ا  یط يمح  ستیز

 باشد . یم  )كارفرمایان (  مشغول به كار

: نيقوان  ییشناسا  -9-1  و مقررات 

,  تهععايفعال یمنعع یا سععکهاییو خطععرات و ر یط يمح ستی, مقررات , ضوابط و استانداردهای مرتبط و قابل اعمال به جنبه های ز  نيقوان

با كد  نيفرم ثبت قوانتوسط  محصولات و خدمات    قابل دستيابی می باشد. F-91ومقررات 

 : نيبه قوان  یابيدست -

 طيمسئول محعع  یشغل و بهداشت یمنیو ا یط يمح ستیمسائل ز و مقررات مرتبط و قابل اعمال در خصوص نيآوردن قوان  بدست  برای

الزامععات  افععتیدر .بععرایF-25ومقررات با كد  ني, با توجه به فرم ثبت قوان تیریمد ندهیبا نظارت نما یشغل و بهداشت یمنیو ا  ستیز

, فاكس,نامععه ( و خواهععان یتلفنعع  گرفتععه ) حضععوری , , با سازمانهای مورد نظر تماس نيقوان از کیالزامات, در مورد هر  ریو سا  یقانون

با كد  كنترل مستنداتاجرایی  مقررات مذكور مطابق روش و نيقوان  هيگردند . كل یو مقررات مذكور به صورت مکتوب م نيقوان  افتیدر

P-01 گردد . یكنترل م 

 و مقررات: نيقوان  ريتفس -

توسععط  یو بهداشععت شععغل یمنی، ا یط يمح ستیباشد برای مسائل ز یكه به صورت عدد و ارقام موجود م یو مقررات نيدر مورد قوان  -

نما  HSEكارشناس   نظارت  آنها را با  جیمورد نظر , نتا یمنیا سکهاییو ر یط يمح ستیز جنبه های ریيضمن اندازه گ تیریمد  ندهیبا 

 .  دینما یم یبررس  یالزامات قانون
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تععر از  نیيسازمان در حععد پععا یمنیا سکهاییوخطرات و ر یط يمح ستیجنبه های ز ریيكه اعداد بدست آمده از اندازه گ یدر صورت  -

 خواهد نمود . نیتدو  برای حفظ آن  یكنترل دستورالعمل  کیشده استاندارد باشد سازمان    نييحد تع

سععازمان بععالاتر از حععد  یمنعع یا سکهاییوخطرات و ر یط يمح ستیهای جنبه های ز ریيكه اعداد بدست آمده از اندازه گ  یدر صورت  -

باشد ، برنامه ها  نييتع سععازمان ارائععه خواهععد  یمنعع یا سکهاییوخطرات و ر یط يمح ستیجنبه ز زانيم برای كاهش ییشده استاندارد 

 .  دیگرد

 کیعع  ایعع  برنامععه کیعع  مطععابق و مقررات بصورت عددی موجود نباشد سازمان برای پوشععش دادن بععه آن الععزام نيكه قوان  یدر صورت  -

 رفتار خواهد نمود .  دستورالعمل

 

 :  ربطیبه واحدهای ذ یبررس  جیابلاغ نتا  -9-2

باشد و مطابق  یآنها م تیارع و مقررات و مواردی كه پرسنل واحدهای مختلف ملزم به نيهای انجام شده در مورد قوان یبررس  جینتا  -

. یم مرتبط انتقال داده نفویو طرفهای ذ  مانکارانيبه پرسنل و پ P-26ارتباطات ومشاره با كد   ییروش اجرا  شود 

 نععدهیتوسععط نما ریيعع انععدازه گ و شیپا ییكه پرسنل ملزم به انجام آن هستند مطابق روشهای اجرا یو مقررات نيقوان  تیرعا  یابیارز  -

 .رديگ یصورت م  تیریمد

 و مقررات : نيبروز سازی قوان  -9-3

فرم ثبت قوانين ومقررات بععا به مراجو نام برده در  نينسخه به روز شده قوان نیآخر افتیجهت در ساليانهدارد    فهيوظ  HSEكارشناس  

 .  دینما یرسم مکاتبات  ایمراجعه حضوری و   یالزامات قانون  افتیبرای در  F-91كد  
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 كه آنها را شناسایی كرده و بدان پایبند می باشد به شرح ذیل است:  …………ليستی از آیين نامه های مرتبط با زمينه فعاليت شركت  

 تاریخ ویرایش مرجو مستنداتنام و مشخصات   ردیف
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Form Code:F-91 فرم ثبت قوانین و مقررات  
Rev:00 

 ردیف 
و مقررات  نیقوان

 مربوطه/موضوع قانون

 اینام منبع 

 یمرجع قانون
 تیشرح فعال مرتبط سکیر

)درصورت  یحد قانون

 وجود(

 یاجرا شیپا جینتا

  و مقررات نیقوان
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 و کنترل آنها   HSEمستندات   -11

برای اطمينان از موارد ذیل تدوین نموده   P-01روش اجرایی كنترل مستندات  HSEبه منظور كنترل مدارك سيستم مدیریت  شركت 

 است 

      مدارك بتوانند به وسليه  شركت . بخش . وظيفه یا فعاليت تشخيص داده شوند . -1

مدارك در فواصل زمانی  معين مورد بازنگری قرار گرفته و در صورت نياز تجدید نظر شوند وبه وسيله افراد واجد اختيار بععه   -1

 منظور تعيين كفایت آنها قبل از انتشار مورد تایيد قرار گيرند .   

 ویرایش های جاری در محل هایی كه به آنها نياز دارند ، در دسترس باشد.   -2

منسوخ می شوند سریعا از تمام محل های توزیو شده و محل هایی كه از این اطلاعات استفاده می كنند ، جمو هنگامی كه   -3

 آوری شوند.  

باید خوانا ، تاریخ دار )با تاریخ های تجدید نظر(. به راحتی قابل تشخيص ، شماره گذاری شده بوده و طبق یک روش مشخص   مدارك 

حفظ وبرای یک مدت معين نگهداری شوند. سياست ها و مسئوليت ها باید برای اصلاح مدارك و دسترسی بععه آنهععا بععرای كاركنععان ، 

 و عموم مردم ، برقرار شوند .  پيمانکاران ، نهادهای دولتی 

 فهرست مستندات شركت در زیر آورده شده است. 

 ویرایش  مدت زمان نگهداری  كد مدرك  عنوان مدرك  ردیف
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 کنترل عملیات      -12

بابت تمامی نقاط ریسک و پرخطركه  امکان وقو  خطررا با خود به همراه دارند باید دستورالعملی  P-28  طبق روش اجرایی كنترل عمليات با كد  

جرای  الب روش ا ی  به عنوان قانون و برای جلوگيری از وقو  خطرات  نگاشته و به تمامی كاركنان در گيری ابلاغ شود. این دستورالعمل ها در ق

 به شرح ذیل است .    HSEنترل عمليات ارائه می شوند فهرست دستورالعمل های  ك

 ویرایش مدت زمان نگهداری كد مدرك   عنوان مدرك ردیف
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 اضطراری شرایط در واکنش طرحهای  -13

به سطح محدود فعاليت های شركت در این پروژه  به جز ریسک هععای عنععوان شععده ، شععرایطی بععه عنععوان شععرایط  با توجه   : توضيح 

.با این   بلایای طبيعی است  ندارد و تنها موقعيت اضطراری وقو   به فعاليت ها با توچه به تعریف شرایط اضطراری وجود  اضطراری مربوط 

با در نظر گرفتن وسعت پيدا كردن فعاليت ها در آینده و در پروژه های بعدی تشریح شده است   حال روش واكنش در شرایط اضطراری 
 . 

 تعاریف :

بعضا صدمه آفرین یا خسارت رسان كه انجام ، پيشرفت یا ادامه طبيعی   accidentحادثه یا  • برنامه ریزی نشده و  : واقعه ای 

یا كار را مختل می   سازد و همواره در اثر یک عمل یا كار ناایمن یا شرایط ناایمن و یا تركيبی از ان دو به وقو  یک فعاليت 

 می پيوندد.

به یک   :incidentرویداد یا  • پتانسيل منجر شدن  یا  به یک حادثه شده و  یا اتفاق كه منجر  عبارت است از یک رخداد 

 حادثه را داشته باشد.

( استفاده كنيم golden timeل تبدیل شدن به بحران را دارد اما اگر زمان طلایی)حادثه ایست كه پتانسي:  1حادثه سطح  •

 ،  شركت خود قادر به كنترل كردن آن است.

: حادثه ایست كه در صورت وقو  سازمانها یا شركت های مجاور را نيز درگير می كند. و باید از سازمانهای   2حادثه سطح  •

 دیگر هم كمک گرفت .

ادثه ایست كه در صورت وقو  منطقه را نيز درگير می كند. و باید از كمک های منطقه ای نيز استفاده : ح  3حادثه سطح  •

 كرد.

پ  یمحل  :  ((muster Pointمحل تجمع ایمن • كاركنان در هنگام آتش سوزی، انتشار مواد   یشده كه تمام  نييتع  شياز 

ن  گرییاتفاق د  هرگونه  ایخطرناك و   پرسنل  هيمکان كل نیكنند. در ا یساختمان ها دارد در آن اجتما  م  هيبه تخل  ازيكه 

 گردند. یم ییاقدامات بعدی راهنما جهت

به شرایط ، فعاليتها و فرایندهای كاری خود هر یک از حادثه های سطح   - با توجه  باید در ابتدای امر  را قبل از وقو   3و  2، 1شركت 

.  همچنين مسئوليت افراد را در قبال حادثه تعریف كند و اقدامات لازم در صو رت وقو  هر یک از حادثه ها را از قبل مشخص كند 

تعيين   F-85باكد  (Responsibility Matrixمطابق فرم مسئوليت ها در شرایط اضطراری)  3و    2،  1هریک از حادثه های سطح  

 كند . 

اضطراری    - شرایط  در  تماس  ليست  كد  (Emergency Contact Listهمچنين  با   )F-86   شرایط در  تماس  برقراری  جهت  به 

با افراد مسئول شركت وكارگاه و همچنين تمامی نهادها و ارگانهای امداد رسان ، به كار می رود .    اضطراری 
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. یک نسخه از  نگهداری شود اجرایی مدیر دفتر و HSE كارشناسنزد آن باید تهيه شود و  در خروج و راههاینقاط  كامل های نقشه  -

 این نقشه نيز نزد نماینده مدیریت نگهداری می شود.

 

 نحوه اعلام شرایط اضطراری و تخليه پرسنل :-

به محض مشاهده حادثه ای نظير آتش سوزی ، انفجار   پرسنل موظفند  كه قبلا راری موضو  را با تماس با تلفن های اضط  و ..هریک از 

 در اختيار افراد قرارگرفته است اطلا  دهند.

 مسئوليت ها: -

به قرار زیر است كه البته می تواند با توجه به شرایط و سطوح حادثه ، گسترش یا  بحران  به طور معمول مسئوليت ها در یک كميته 

 كاهش یابد .

به منظور مقابله با بحران و وضعيت های اضطراری تيم های واكنش سریو را بر اساس طرح واكنش  : كميته ای است كه  بحران  كميته 

در شرایط اضطراری ،سازماندهی و انسجام می بخشد . مهمترین وظيفه این كميته به حداقل رساندن خسارت جانی و مالی در شرایط 

. این كميته متش عمليات ، سخنگو ، تيم اطفاء حریق ، تيم امداد ، تيم تخليه انسانی ، تيم  معاون،  رئيس بحران کل از اضطراری است 

پاكسازی می باشد .  تخليه تجهيزاتی فنی ، تيم تخليه تجهيزات سخت افزاری و سيستم های اطلاعاتی و تيم 

 رئيس بحران:

بر عهده دارد. یمقابله با بحران و فرمانده  اتيبر انجام عمل  هيعال ریيگ ميالف( كنترل و نظارت و تصم   بحران را 

بحران نيي( تعب  سطوح 

 .یاتيمحدودة عمل  یوانتظام ی،اجتماع یاسي( ارتباط با مسئولان سج

 :اتيمعاون عمل

 بخشهای مختلف بحران. یهماهنگ جادیا  تي( مسئولالف

   بحران.  تهيارتباط مناطق با كم  جادیا تي( مسئولب

 بحران.  اتيبه عنوان معاون عمل  اتيبر عمل ميو نظارت مستق  یفرمانده( ج

عملد  بحران. سيبه رئ  یاتي( ارائه گزارش 
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 .یبانيپشت  تیریمنابو از مد صيتخص  یبررس  ی( هماهنگه

 :کيلجست  یا  یبانيمعاون پشت

نمودن امکانات مقابله با بحران  تهایيفعال  هي( كلالف  مربوط به فراهم 

ن نيتام ریيگي( پب  .یروش اجرائ  طبق  ازيمنابو مورد 

 بحران: یمسئول ارتباطات واطلا  رسان

 بحران. ۀتيكم  یی( سخنگوالف

 مسئول. یانتظام ،یواجتماع یاسيارگانها وسازمانهای س  هيبه كل  ی( اطلا  رسانب

 .ربطیبحران از مبادی ذ  تیریاطلاعات لازم در مد  افتی( درج

 بحران: تهيكم ريبحران مقابله ودب زییمجری برنامه ر 

 در زمان بحران تهياطلاعات از منابو موجود و ارائه به اعضاء كم  ازهایين شيپ هي( تهالف

 بخشهای موثر در بحران  هياز كل  یليو تحل  یليگزارش تکم هي( تهب

 بحران تهيمستندات بحران وارائه در كم هي( جمو آوری وتهج

 ییروش اجرا نیشده درا  نييتع  فی( انجام شرح وظاد

 مسئول تيم اطفاء حریق:

 تعيين و شناسائی اعضاء تيم  مسئول تيم اطفاء حریقالف(

حسب نياز  ب(   به خودرو سبک و سایر وسائل اضطراری   تجهيز تيم 

 حفظ آمادگی تيم تحت سرپرستیج (

 اجرای دستورات فرمانده عمليات   د(

 تعيين محدوده خطره (

 جلوگيری از گسترش آتش و قطو برق و(
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 تهيه گزارش ميزان خسارات احتمالی و ارائه به كميته بحران  ی (

 

 مسئول تيم امداد:

 آمادگی تيم تحت سرپرستی  حفظالف  

 عمليات    فرمانده  دستورات  اجرای  ب (

 بحران ازمحل مصدوم  افراد ج (خروج

   مانی در  مراكز  به  مصدومان  د (انتقال

 ميته بحران  ك  به ارائه و  مصدومين تعداد  گزارش ه ( تهيه

 تهيه گزارش : -

 تهيه شده و به نماینده مدیریت ارائه می شود.  كارگاه HSEمسئول   I-34گزارش حادثه طبق دستورالعمل گزارش حادثه باكد   

با همکاری مسئولين واحدها و واحد حادثه دیده تشکيل جلسه داده و ضمن بررسی و تهيه گزارش ،   HSEپس از وقو  حوادث،  واحد 

پيگيری می گردد. خروجی  HSEمسئولبررسی و تجزیه تحليل قرار داده و مصوبات این جلسه توسط پيشنهادات ارائه شده را  مورد  

نياز مانند پيش بينی آموزش های لازم، تجهيزات مورد نياز، اصلاح دستورالعمل  پيشگيرانه مورد  جلسات می تواند اقدامات اصلاحی و 

 عمل می شود. P-03ها و انجام تمرینات دوره ای بيشتر باشد كه مطابق روش اجرایی اقدامات اصلاحی و پيشگيرانه با كد 

 

) مانور ( :تمر -  ین های دوره ای 

یکبار و با هماهنگی واحد  بيشتر در مقابل شرایط اضطراری تمرینات ادواری هر شش ماه  انجام می گيرد.  HSEجهت آمادگی هر چه 

گرفته  بایستی سناریویی از قبل نوشته شود و تمامی فعاليتها و اقدامات به كار 3و  2، 1برای انجام مانور هر یک از حادثه های سطح 

 HSEتوسط سرپرست    F-87شده زمانبندی شود و مسئوليت ها نيز مشخص شود . پس از انجام هر تمرین فرم ارزیابی مانورها با كد 

به منظور بهبود داده شود. نقاط ضعف در عملکرد بایستی پيشنهاداتی   تکميل می شود . در صورت وجود 

 خارجی ذیل منابو با موثری ارتباط دارند، بيشتری وسعت كه اضطراری شرایط در ویژه به اضطراری مدیریت طرح اثربخشی منظور به

 .است گردیده برقرار

 با حریق احتمالی انوا  كارشناسی پروژه، انجام محل به ایمنی خدمات و نشانیآتش هایایستگاه نزدیکترین شناسایی(نشانی   آتش -
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 كارشناسان از شده، استفاده شناسایی مراكز هایتماس شماره به نسبت كاركنان سازی آگاه مصرفی، مواد و عمليات ماهيت به توجه

 )... و اضطراری شرایط وقو  زمان در مناسب واكنش نحوه آموزش برای مربوطه مراكز

 حوادث  خطرات و تشریح پروژه، انجام محل به بيمارستان / اورژانس پایگاه /درمانی مراكز نزدیکترین شناسایی( بيمارستان  /اورژانس -
 مراكز كارشناسان استفاده از نياز، مورد تجهيزات كردن مهيا و بيشتر هرچه آمادگی برای نجات و امداد تيم سرپرست برای احتمالی

 )... و اضطراری شرایط وقو  زمان در مناسب واكنش نحوه آموزش برای مربوطه

 انحرافای( های مسير تعيين و مرور و عبور كنترل جهت رانندگی)هماهنگی و راهنمایی پليس ویژه انتظامی به نيروی -
 مدیریت و سازمان پيشگيری امکانات كليه از استفاده جهت هماهنگی(شده شناسایی اضطراری شرایط به مربوطه منطقه شهرداری -

 وقو  زمان در مناسب واكنش آموزش نحوه برای مربوطه مراكز كارشناسان از استفاده ، وسيو سطح در حوادث بروز صورت در بحران

 )... و اضطراری شرایط

 در یا مشاركت و انشاعابات قطو محل، در تأسيسات از محافظات برای گاز شركت امداد تيم حضور جهت هماهنگی( گاز شركت -
 )مربوطه سازمان به بودن وابسته صورت در اضطراری شرایط كنترل

 در یامشاركت و انشعابات قطو محل، در تأسيسات از محافظت برای برق شركت امداد تيم حضور جهت هماهنگی( ای منطقه برق -

 )مربوطه سازمان به بودن وابسته صورت در اضطراری شرایط كنترل
 با شرایط مقابله و كنترل برای اثربخش ریزی برنامه انجام منظور به هوایی و آب وضعيت از آگاهی جهت هماهنگی( هواشناسی -

 )اضطراری

 و و نجات امداد های گروه عملياتی های رفو محدودیت جهت اختصاصی تجهيزات و امکانات استفاده جهت هماهنگی( احمر هلال -

 )لزوم صورت در محل از آنها تخليه / منطقه ساكنين به كمک رسيدگی همچنين
 ... و -
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 طرح کلی تخلیه مصدومین -14

 

عبارت است از انتقال مصدوم به روش صححمل   مراكععز  ایعع ( و  هيعع اول یانجام كمک ها یامن ) برا یاز محل حادثه به محل حيمصدوم 

 .   یدرمان
 .  ديداشته باش ادیاصل مهم را به   نیا

بدحال است ، حركت ده  دهید  یدیشد بيكه آس  یمصدوم  دینبا آوار ، گاز    ختنی، فرو ر  ی) مانند آتش سوز یفور  یمگرآنکه خطر ديو 

 كند.   یم  دیو... ( جان او را تهد یسم
 :   ميكن یم  ميتقس  یها را به سه نو  كل حمل

 نفره   کی  یحمل ها  -1

 دونفره   یحمل ها  -2

  یگروه  یحمل ها  -3
 

 حمل های یک نفره -1

 .    ميده یم حيرا بطور خلاصه توض جیچند روش را  نجایوجود دارد كه در ا  یگوناگون ینفره مصدوم ، روش ها  کیحمل  یبرا
شود كه مصدوم به هوش است و اگر بععه او كمععک  یاستفاده م یروش در هنگام نیگاه ( : ا هي) امدادگر به عنوان تک  ییحمل عصا  -1

بععا دسععت  و دیعع ريخود را دور كمر مصدوم بگ دست کی،  ديستیمصدوم با دهید بيروش ، در سمت آس نیتواند راه برود. در ا  یشود م

 .  ديخود حلقه كن  ن، دست مصدوم را دور گرد  گرتانید

 
 

 
 

 ریدست خود را ز کیروش ،  نیشود در ا یدر افراد سبک وزن و كودكان استفاده م شتريحمل ب نی( : ا ی) گهواره ا  یحمل آغوش -2
بلند كن  دیبالاتر از كمر( بگذار یرا دور تنه مصدوم ) كم  گرتانیمصدوم و دست د یران ها  .ديو او را 
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نگه دارد ، م ی) به پشت ( : اگر مصدوم ، سبک ، كوچک و به هوش است و م  یحمل كول -3 او را به پشت  ديتوان یتواند خود را 

بگذار  نی. از ادیخود را ببند یمچ دست ها ديتوان یهوش باشد، م یكه مصدوم ب ی. در صورتدي( و حمل كندي) او را كول كن  دیخود 

 باشد.    یطولان دياو را حمل كن  دیكه با ینداشته باشد و مسافت یاسکلت بيمصدوم ، آس هك  دياستفاده كن  ینو  حمل وقت

 
به روش   -4 روش  نیعع دست شما آزاد باشد. در ا کی ديكه بخواه دياستفاده كن یروش هنگام نیپا : از ا کیدست و   کیحمل 

با زانععو خععم  یرو د،یعع نگععه دار دهيو مچ دست راست مصدوم را با دست چپ خود گرفته و به حالت كش ديستیمقابل مصدوم 

دو  نيخود را از بعع  گری. دست درديشکم او قرار گ ریشانه شما در ز كه یبه طور ديبغل مصدوم بگذران ریو سر خود را ز  دیشو

عبور ده  یپا ،  دیعع حلقععه زده ا شیكععه بععه دور پععا ی. بعد دست راست مصدوم را با دستديبلند كن نيو او را از زم ديمصدوم 
 نیعع شما آزاد است بععه ا پشما قرار دارد و دست چ اريموافق در اخت یو دست و پا ریحالت سر مصدوم سراز  نی، در ا  دیريبگ

نشان هم م  .   ندیگو یروش ، روش آتش 
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به روش كش -5 كععه لازم اسععت  ديعع اسععتفاده كن یروش فقععط هنگععام نیعع ( از ا ی) حمل كششعع  نيزم یمصدوم بر رو دنيحمل 

نم  یمصدوم در امتداد بدن  او  دیمصدوم با دنيروش كش نیا ددرياز صحنه خطر دور كن عریهرچه سر ستد،یتواند با یرا كه 

 دهد.    یرو  رييتغ نیستون فقراتش كمتر  تيتا در وضع رديصورت گ

 
 حمل دو نفره   -2
 .  ميده یم حيچند روش آن را توض نجایوجود دارد كه در ا  یمصدوم روش گوناگون هحمل دونفر یبرا

اسععت ،  دهیعع ند یدیشععد بيهوش است و آسعع  یكه ب یحمل مصدوم یبرا ديتوان یروش م نی( : از ا ی) قطار یحمل زنبه ا -1

كععه دسععتان  یبغل مصدوم عبور داده و در حععال ریامدادگر در پشت مصدوم قرار گرفته و دستانش را از ز کی.    دياستفاده كن

و  رديعع گ یاو را معع  یاو را گرفته ران ها یپاها نيپشت به مصدوم ب گرید گركند ، اوداد یحلقه م نهيمصدوم را گرفته ، دور س
قععرار  ماريرو به ب دیبا برانکارد باشد امدادگر دوم با یصندل یگذاشتن مصدوم رو یحمل برا نیكند. اگرا یمصدوم را حمل م

 .   رديگ
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 ای کیباشد و بتواند با  دهیند یجد بيكه مصدوم به هوش باشد و آس دياستفاده كن یحمل ، هنگام نیمچ : از ا رحمل چها -2

به شما كمک كند. در ا و  دیريو با دست راست خود مچ دست چپتان را بگ  ديستیروش ، پشت مصدوم با نیهر دو دست خود 

 یكه دستها دیيو به مصدوم بگو دی. خم شو دیريكار را كرده است بگ نيهم هرا ك گریبا دست آزادتان ، مچ راست امدادگر د
نفر حلقه كند و رو  .  نديشما بنش  یدست ها یخود را دور گردن شما دو 

     
 

نو    یكه مصدوم نتواند به شما كمک كند. رو به رو  دياستفاده كن یحمل ، زمان نیحمل دو مچ : از ا -3 هم در دو طرف مصدوم زا
بچسب  دياو حلقه كن یتر از شانه ها  نیيپا یو كم  ديو دست خود را از پشت مصدوم بگذران  ديبزن . سپس  ديو لباس مصدوم را 

را  گریکععدیو مععچ دسععت  ديعع مصدوم بگذران یران ها یانيخود را از قسمت م گریو دست د ديبلند كن  یمصدوم را كم  یپاها

 .   دیراه برو یو عاد  دیزي. باهم برخ  دیريبگ

    
 

برا  نی: از ا  یحمل با صندل -4   ی صندل   یشود . مصدوم را رو یاستفاده م یجد  عهیو بدون ضا اريهوش  نيحمل مصدوم یروش ، 

از دو طرف ، مصععدوم را  شیكه بازوها رديگ یم یرا طور یصندل ی. فرد اول پشت مصدوم قرار گرفته ، دسته ها  مينشان  یم

. فرد دوم پشت به مصدوم ، پا  تیحما  یرا بلند معع  یصندل گریکدی. سپس هر دو به كمک رديگ یرا م یصندل یها هیكنند 
 دیعع روش با نیاست . در ا ديبردن مصدوم از پله ها مف نیيبالا و پا ای کیگذرگاه بار کیعبور از  یبرا یكنند. حمل با صندل

 .   ميباش  یصندل یخوردن و افتادن مصدوم از رو زيمراقب ل
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 حمل های گروهی -3
 بيكه آس ینياز دو امدادگر در صحنه حادثه حضور داشته باشند. در انتقال مصدوم شيشود كه ب یاستفاده م یهنگام  یحمل گروه  از

بهتر است از ا  دهید  یو جد  دیشد  یلعع يحمل هععا، خ نیا یحمل كنندگان مصدوم در اجرا ینو  حمل ها استفاده شود. هماهنگ نیاند 

برا حمععل هععا را  نیعع دو نو  از ا نجای. در ارديگروه را بر عهده بگ تینفر به عنوان مسئول گروه هدا کی، بهتر است   نيهم  یمهم است. 
 . ميده یم حيتوض

بگ گراگینشسته و به صورت ز  مهي: به حالت ن یگزاگیحمل ز  -1   ی خال  یفضاها  ریخود را از ز ی. دست هادیريدر دو طرف مصدوم قرار 

 .  دیاوريزانو بالا ب یبا شمارش مسئول گروه، مصدوم را تا رو و به طور همزمان و ديبدن مصدوم عبور ده

 .  ديقرار گرفته و حركت كن  ستادهیبه صورت هماهنگ و همزمان ، به حالت ا سپس
 

 

   
برانکارد : پس از انتقال مصدوم بر رو  -2 و دسته برانکععارد را  دیرينشسته قرار بگ مهيبرانکارد در چهارگوشه برانکارد به حالت ن یحمل 

به صورت هماهنگ و با فرمان مشئول گروه به طور همزمان آن را از زم  کنواخععتیبلند كرده و سپس همه با هم و به طور  نيگرفته و 

 .ديحركت كن
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 سیستم مدیریت تغییر -15

 تعاریف:

بهداشت: كليه تمهيدات ایمنی و بهداشت ازقبيل اقدامات كنترلی ، نيروی انسانی مجرب ، تجهيزات حفاظتی ، اطلاعات  بسته ایمنی و 

نياز تشخيص داده شده است. MSDSمکتوب ، دستورالعمل های كاری ،   و... كه برای انجام تغييرات مورد 

  ( نتيجه یک تصميم آگاهانه درخصوص تحول ، جایگزینی ، تبدیل ، اصلاح ، اضافه كردن و یاتنو  دادن بععه   Changeتغيير  (: تغيير 

اجزاء فرآیند موجود ميباشد كه ميتواند در تجهيزات ، ابزار كنترلی ، فرآیندهای توليدی و یا سيسععتم مععدیریت )روش هععای اجرایععی ، 

نو  ، این تغييرات ميتواند اداری، ساختاری و یا فنی باشد.دستورالعمل ها ، قوانين و مقررات و...  .( رخ دهد ازنظر 

هرگونه جایگزینی ، تعویض ، كم كردن ، اضافه كردن ، توسعه یک واحد صععنعتی ، تجهيععزات ، مععواد مصععرفی ، روش هععای اجرایععی ، 

 راتغيير گویند.دستورالعمل ها ، قوانين و مقررات ، ساختار سازمانی و نيروی كار دریک سازمان 

( فرآیندی است جهت ارزیابی و كنترل تغييرات )قبععل از اجععرای ایععن تغييععرات ( درطراحععی   MOCمدیریت تغيير: مدیریت تغيير )

عمليات و سازمان دهی فعاليت ها تا اطمينان حاصل گردد كه در اثر اجرای این تغييرات خطععرات جدیععدی ایجععاد نشععده و  تاسيسات، 

 برای كاركنان ، عموم جامعه ومحيط زیست افزایش نمی یابد.ریسک خطرات موجود 

 تغييرات اضطراری: تغييراتی است كه بصورت غيرمترقبه برروش ها، نيروی انسانی، كادر بازرسی و.... رخ می دهد. 

غيرقابل قبول در بهداشت ، ایمنی و یامحيط  یاتغيير مورد نياز در شرایطی كه پيروی از روش اجرایی عادی.... بتواند منجر به یک خطر 

 زیست گردد.  

یاتغييراتی كه به فوریت درخصوص آنها تصميم گيری می شود بدون آنکه فرصت مطالعه كافی جهت تنظيم یک سيستم مدیریت تغيير  

عوامل زیر است: مناسب وجود بوجود یکی از   داشته باشد توجيه یک تغيير اضطراری مشروط 

 پتانسيل بروز خسارت عمده در تاسيسات و عمليات •

برای پرسنل •  خطر 

 پيامدهای شدید زیست محيطی •

 می باشد.    هماهنگ كننده مدیریت تغيير: شخصی كه مسئول استقرار سيستم مدیریت تغيير درتمامی و یاقسمتی از تاسيسات یاشركت

درخواست تغيير: فرآیند شناسایی ، ثبت و اطلا  رسانی تغييرات در روش ها، نيروی انسععانی، كععادر و.... ازسععوی واحععدها یععا بعبععارتی 

درخواست رسمی جهت اعمال تغييراتی در تجهيزات، مواد شيميایی، دستورالعمل ها، ساختار سازمانی، كاركنان و.... می باشد. درچنين 

 ی توان از فرم درخواست تغييرو یا ادغام این درخواست درمستندات موجود برای كنترل و یادرخواست كار استفاده نمود. مواردی م
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 انوا  تغييرات:

( : اصلاحاتی است كه دردستورالعملها و روشهای كاری ایجاد ميشود بطور مثال كاهش  Administrative changeتغييرات اداری )

بازرسی ها و یا تغيير در زمان انجام تعميرات پيشگيرانه دریک قسمت ازفرآیند تغيير اداری محسوب ميشود این تغييرات ميتواند تناوب 

 اثرات جدی برقسمتهای مختلف فرآیند داشته باشد.  

ک (: اصلاح ساختار یک سازمان بدون توجه به بزرگی و یا كوچکی آن ی Organizational changeتغييرات سازمانی یاساختاری )

نمونه هایی ازاین تغييرات عبارتند از: به تجزیه وتحليل همه جانبه و مناسب دارد   تغيير اصلی محسوب ميشود كه احتياج 

 حذف یاایجاد سطوح سازمانی •

 تغيير در نوبت های كاری كاركنان •

 استفاده از خدمات پيمانکاری بجای استفاده از كاركنان رسمی  •

 تغيير موقتی: تغييری است كه در یک دوره زمانی كوتاه مدت و از پيش تعيين شده صورت ميگيرد.  

(: تغييرات فنی برفرآیند عملياتی تاثيرگذار است اضافه كععردن یاحععذف تجهيععزات، مععواد و یععا  Technical change تغييرات فنی )

ميشوند. معمولا این تغييرات فنی به دليل افزایش توليد، افزایش سود و  نوآوری و تغيير در فرآیندهای فنی از اینگونه تغييرات محسوب

به مورد اجرا گذاشته ميشوند، ام دقت كنيد كه این عمليات نيز می توانند به افزایش پتانسيل خطر منجر شوند برخی  یاكاهش خطرات 

 از این تغييرات عبارتند از:

نياز در عمليات های فنیتغيير در مواد خام شيميایی، یامواد افزودنی مو •  عمرانی-رد 

 عمرانی خارج از محدوده طراحی -انجام عمليات فنی •

 آزمودن شرایط جدید •

 نصب و خریدتجهيزات جدید •

 تغيير نرم افزارهای فنی كامپيوتری •

 انجام اصلاحات یا تغييرات برروی تجهيزات و دستگاهها •

 استفاده از تجهيزات موقت •

.... 

( : اگر تغيير پيشنهادی، جایگزین نمودن یکی از تجهيزات با تجهيزات دیگری كععه Not kind( و غيره ممنو  )In-Kindتغييرهمنو  )

نمودن یک روش، دستورالعمل، فرآیند یا.... باكاربرد كسان هچنين مشخصات فنی یکسان باشد. این نععو   یاجایگزین  عينا مشابه آن، 

 ات غيرهمنو  محسوب ميشوند.  تغيير، همنو  محسوب ميشود. سایر تغيير
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 منو  دانست كه معيارهای ذیل درمورد آن صادق باشد:  هدرصورتی ميتوان یک تغيير راه  

پشتيبانی تجهيزات جدید بدون تغيير باقی مانده و وضعيت عمليات نسبت به قبل تفاوتی نکند ضمن آنکه وضعيت بازرسی و  خدمات 

 ز بدون تغيير باقی بماند.  آزمون و نيز تعمير و نگهداشت تجهيزات ني

 اطلاعات كاملی درمورد مشخصات مختلف ازجمله طول عمر دستگاه جایگزین شده وجود داشته باشد.

نباشد و یا از تامين كننده دیگری تامين نشده باشد.    تجهيزات جایگزین شده عينا مشابه تجهيزات قبلی بوده و مدل پيشرفته تر 

عم پاراترهای  به شرط آنکه درمحدوده طراحی بوده و تغييرات صورت گرفته قبلی موجب محدود نمودن ایععن هرگونه تغييری در  لياتی 

( محسوب شده ونيازی به طی نمودن فرآیند سيستم مدیریت تغييععر In Kindپارامترها درشرایط كنونی نگردد جزء تغييرات همنو  )

 نخواهد داشت.  

بزرگ غالبا تغييرات بزرگ شامل ا-تغييرات  صاحات گسترده درتجهيزات، سيستم های ایمنی و ابزار دقيقی، همچنين روشععها و كوچک: 

دستورالعمل های اجرایی، ساختار سازمانی، كار اداری می باشند. تغييرات جزئی و كوچک تغييراتی است كه تاثيری برسععایر جنبععه هععا 

 نداشته و یاتاثير آن بسيار محدود و كم باشد.  

یا دستگاهها یاتغيير در روشها دستوالعملها، دائم : تغيير مو-تغييرموقت قت تغييری است كه جهت جایگزین و یااصلاح یکی از تجهيزات 

ما  ساختار سازمانی و .... انجام ميشود تا واحد درشرایط بهره برداری و یااداره/ واحد درشرایط ثبات نگه داشته شود. این تغييرات باید حت

از آن سيستم به حالت اوليه بازگردد. دربرخی موارد تغييععرات موقععت درواقععو تغييععرات اضععطراری دارای یک تاریخ انقضائ بوده و پس 

برحای می مانند تغييرات دائم محسوب ميشوند.    محسوب ميشوند. سایر تغييراتی كه به طور مداوم 

 از تکرار می شوند.  تغييرات مجدد اتفاقی: تغييراتی است كه قبلا حداقل یکبار صورت پذیرفته و برحسب شرایط و ني

 مسئوليت ها:   -4

باكليه معاونين و روسای حوزه های مختلف می باشد.  مسئوليت اجرای این روش اجرایی 

باناظرین و    می باشد. HSE  كارشناسمسئوليت كنترل اجرای این روش به صورت ادواری 

 می باشد.   با نمایده مدیریت  رایی جمسئوليت نظارت براجرای این روش ا
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 شرح كار:-5

 فرایند اجرای سيستم مدیریت تغييرات-5-1

بررسی و تصميم گيری درخصوص تغييرات می باشدكه  HSEورودی های كميته مدیریت تغيير) یکی از ورودی های جلسات  -5-1-1  ،

 بعنوان یکی از موارد دستور جلسه ذكر گردیده است( می تواند یکی از موضوعات ذیل باشد:   HSEدر دستورالعمل تشکيل جلسات 

ر در ساختار، پيشنهاداتی كه در نتيجه مطالعات ریسک ارائه می گردد. ) خروجی های شناسایی و ارزیابی ریسک ميتواند تغيي -

 روشها، دستوالعمل ها، عمليات و.... باشد(

 پيشنهاداتی كه جهت افزایش راندمان فعاليتهای معاونت ها وادارات ارائه می گردد.   -

 پيشنهادات جهت تغيير مشخصات مواد شيميایی جهت سم پاشی و كودهای شيميایی -

 اداریپيشنهادات و یاالزام به ایجاد تغييرات ساختاری و یا  -

)باتوجه به تجزیه و تحليل داده های ناشی از معاینات دوره ای، تجزیه و تحليل رویداد، نتایج انععدازه   HSE واحدپيشنهادات  -

، كارشناسان پيشنهادات خود رادراین خصوص HSEنده ها و عوامل زیان آور و دیگر پارامترهای موثر برمولفه های یگيری آلا

 ارائه می دهند(.  

پ - موظف به شناسایی تغييرات احتمالی در واحد و حوزه عملکرد خود می باشند و لازم  ركترسنل: كليه كاركنان شگزارشات 

اعلام نمایند تا نسبت به اقدامات بعععدی همععاهگی هععای لازم صععورت  -2-1-5است این موارد راقبل از انجام مطابق جدول 

نماید.  می بایست به ارزیابی ریسک تغييرات پيش HSEواحد  پذیرند.    نهاد شده اقدام نموده و سطح آن را مشخص 

 گزارشات بازرسی -

باواحدهای اجرایی: در این جلسات به صورت منظم موارد و تغييرات واحدهای اجرایی دریافت وبررسععی  HSE جلسات ادواری -

 ميگردد. 

بی  HSEای اعلام شده توسط پيمانکار: گزارشات ناظر یا درخواست های ناظر  هگزارشات یاریسک   - ا ی و یاسوابق شناسایی و ارز

 ریسک، تغييرات را مشخص می كند.  

بازنگری مدیریت: خروجی های جلسه بازنگری مدیریت نياز بععه تغييععرات در روش هععای اجرایععی و... مشععخص  - نتایج جلسه 

 ميکند.  

نجام روش هععای اجرایععی، مععی اقدامات اصلاحی و پيگيرانه و پروژه های بهبود: اقدامات اصلاحی و پيشگيرانه صادره ناشی از ا -

 بایست جهت كنترل، فرآیند مدیریت ریسک و تغيير راطی نماید.  

درهركدام از موارد فوق الذكر ممکن است تغييرات پيشنهادی قبل از ارزیابی ریسک رد شود و دربرخی مععوارد پععس از ارزیععابی ریسععک 

بی    دارد درصورت بارز بودن ریسک و یا جنبه فعاليتباانجام آن مخالفت شود، اختيارات در این زمينه بستگی به تغيير  و یاتغييرات ارزیا
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یا ميزان پيامدهای بهداشت، ایمنی و محيط زیست مطابق روش اجرایی شناسایی و ارزیابی ریسک ، اقدامات صععورت P-27با كد  شده 

 می پذیرد.  

پيشنهادات ارائه شده ازسوی كليه كاركنان درواحععدهای سععتادی/ عمليععاتی/ كارگععاهی درهرموقعيععت سععازمانی، مسععئولين -1یادآوری

 شهرداری و همچنين كليه گروههای ذینفو، درسيستم مدیریت تغيير قابل بررسی  و ارزیابی است. 

پيشنهادات درقالب فرم مدیریت تغيير ثبت و به ادارات مرتبط  جهت بررسی واعلام نظر ارسععال گشععته و درنهایععت جهععت تصععميم این 

 تعيين تکليف می گردد.  HSE واحدگيری جهت اجرا درجلسات ماهيانه  

 ونه ای ازتغييراتی كه باید دردامنه طراحی برنامه مدیریت تغيير مدنظر قرار گيرند.م: ن1-1-5جدول

 مثال   نو   تغيير  

بکار رفته در ساخت تجهيزات ، پارامتر های طراحی ، پيکر بندی تجهيزات  تغييرات در تجهيزات فرایندی   مواد 

 سيستم های كامپيوتری ) شامل نرم افزار ها ( ، ابزار دقيق، كنترل ها ، اینترلاك ها  تغييرات در كنترل فرایند 

محدودیت های فرایندی ، مسير جریان فرایند ، ویژگی مواد خام شرایط یا   تغييرات در فناوری و عمليات  
 ومحصولات ، استفاده از مواد شيميایی جدید در محيط كار و تغيير در بسته بندی

عمليات استاندارد ، دستورالعمل های ایمنی كار ، روش های  تغييرات در روش های اجرایی رو ش های اجرایی 

، روش ها به  اجرایی شرایط اضطراری  ی اجرایی اداری ، روش های اجرایی مربوط 

 تعميرات ، بازرسی و تست 

مجاز بودن انجام فرایند در زمانی كه سيستم های ایمنی مشخصی خارج از سرویس  تغييرات در سيستم ایمنی 

 می باشند .  
تغييرات در الزامات بازرسی ، تست ، 

 تعميرات پيشگيرانه  

بازرسی یا تغيير در نو  روغنی كه برای روغنکاری تجهيزات افزایش فواصل زمانی 

 استفاده می شود .

تغييرات در ساختار های زیر بنایی  

 سازمان 

 سيستم های حفاظت از حریق ، راهها و سيستم های خدماتی 

زمان انجام  كاهش تعداد اپراتور ها در یک شيفت ، تغيير پيمانکار تعميرات ، تغيير تغييرات سازمانی و پرسنلی 
به    5كار از  عملياتی    7روز   روز ، چرخش و جابه جایی مدیر / رئيس  واحد های 

 تغيير در تعداد ساعات مجاز اضافه كاری  تغيير در خط مشی 

تغييرات  در سایر عناصر سيستم  

   hseمدیریت  

 اصلاح روش اجرایی مدیریت تغيير به منظور قابل است

مواردی كه به عنوان یک تغيير به نظر می رسند اما در هيچ یک از طبقات فوق قرار   سایر تغييرات 

 نمی گيرند .  
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 ورودی های مدیریت تغيير-5-1-2

واحد ) منبو ( ایجاد كننده   ورودیهای فرایند ردیف  

 ورودی  

 مدارك مرتبط در ایجاد ورودیها 

 روش اجرایی كنترل مستندات  كليه واحد ها  تغييرات در مدارك  1

كليه روش های اجرایی مرتبط با   كليه واحد ها  تغيير در نحوه انجام فعاليت   2

 فرایند  
پيشگيرانه تعریف   3 اقدامات اصلاحی و 

 شده 

روش اجرایی اقدامات اصلاحی و  HSEواحد 

 پيشگيرانه  
 فرم اهداف   نماینده مدیریت   اهداف تعریف شده  4

اقدامات تعریف شده در جلسه بازنگری  5

 مدیریت  

 روش اجرایی بازنگری مدیریت   نمایند مدیریت  

دستورالعمل سيستم موا مخاطره   مسئول واحد تداركات  خرید تجهيزات و مواد شيميایی 6

 آميز 

نتایج مميزی های داخلی / شخص  7
 ثالث  

 روش اجرایی مميزی   HSEواحد 

دستورالعمل بازرسی از تاسيسات  HSEواحد  نتایج بازرسی های تاسيسات و اماكن  8
 و اماكن 

روش اجرای شناسایی الزامات  HSEواحد  الزامات قانونی   9

 قانونی و كارفرمایی

 

 اطلاعات خروجی ها )ماحصل انجام فرآیند(:  -5-1-3

مسئول ثبت و  نحوه ثبت  نو  تغيير  
 شناسایی

 نحوه ارزیابی 

تغييرات در تجهيزات 
تغيير در روشهای   /

اجرایی یا كنترلی 

 فرایند ها و فعاليت ها 

فرم ثبت و كنترل 
تغييرات / گزارش 

بازرسی / درخواست یا  

 گزارش پيمانکاران  

كارشناس یا مسئول  
مرتبط با فرایند / 

/كليه   hseواحد 

 واحد ها 

پس از دریافت ، اقدام به بررسی نياز به  HSEواحد 
تعریف اقدام كنترلی و یا ارزیابی مجدد فعاليت ها 

فرم ثبت و یمرتبط با آن نموده و نتيجه را در 

كنترل تغييرات در ج می نماید . در صورت تایيد  

ارزیابی ریسک و جنبه فعاليت مربوطه به روز می 
 گردد. 

تغيير در مصرف مواد  
، استفاده از مواد  

جدید ) شيميایی و 

 سمی ( 

فرم ثبت و كنترل 
تغيرات / گزارشات 

بازرسی / درخواست یا  

 گزارش پيمانکاران  

كارشناس یا مسئول  
رتبط با فرایند / م

/ مسئول   HSEواحد 

محيط زیست /  

به بررسی نياز به   HSEواحد  پس از دریافت اقدام 
تعریف اقدام كکنترلی و یا ارزیابی ریسک و جنبه  

 فعاليت مربوطه به روز می گردد. 
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 مسئول انبار  

تغيير پرسنل موثر بر 
HSE   پرسنل یا ورود 

 جدید  

صورتجلسه كميته  
 منابه انسانی  

مدیر امور اداری تغييرات در پرسنل سازمان را به   مدیر امور اداری
و اداره تشکيلات بر اساس صورت جلسه   HSEواحد 

كميته منابو انسانی پس از ابلاغ حکم اعلام نموده و 

تغييرات ارزیابی  ریسک و  جنبه های مربوط توسط  

اداره تشکيلات بررسی گردد. همچنين  hseواحد 
اقدامهای لازم را جهت انطباق با شرایط احراز جدید  

 به عمل آورد

تغيير در پيمانکاران و 

تامين كنندگان در 

پروژه   حين اجرای 

فرم ثبت و كنترل 

 تغييرات 

  –امور قراردادها  

ناظر پروژه / واحد 
HSE 

قرارداد های جدید مطابق روال معمول ارزیابی 

 ریسک می گردد. 

تغييرات در ساختار 

 های زیر بنایی

فرم ثبت و كنترل 

تغييرات / گزارش 

 بازرس ادواری  

با   كارشناس مرتبط 

 HSEفرایند / واحد 

به   HSEواحد  پس از دریافت درخواست ، اقدام 

بررسی تعریف اقدام كنترلی و یا ارزیابی مجدد 

عاليت های مرتبط با آن نموده و نتيجه را در فرم  ف
ثبت وكنترل تغييرات درج می نماید . در صورت 

تایيد ارزیابی ریسک و جنبه ی فعاليت صورت  

 گرفته ، اطلاعات مربوطه به روز می گردد.  

 

 خلاصه خروجی و ماحصل انجام فرآیند مدیریت تغيير:-5-1-4

واحد دریافت كننده  خروجيهای  فرایند  ردیف  

 خروجی 

 مدارك مرتبط در استفاده از خروجيها 

بروز آوری شده   1  فرم های شناسایی و ارزیابی ریسک  كليه واحد ها  ریسک های 

فرم های اقدام اصلاحی و پيشگيرانه /  كليه واحد ها  اقدامات و دستور العمل های كنترلی   2

 فرم طرح كنترل ریسک  
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 مراحل اجرای سيستم مدیریت تغييرات -5-2

 ارزیابی اوليه:

قسمت آنها صادر شده مورد ارزیابی اوليه قرار گرفتععه و  از دهریک از موارد پيشنهاد شده توسط سرپرستان گروههای ذیربط كه پيشنها

( HSEبوطه، جهت بررسی همه جانبه و تصميم گيری نهایی به كميته مدیریت تغيير )جلسععات ماهيانععه درصورت تایيد در قسمت مر

 ارسال ميگردد.  

 انجام ارزیابی اوليه براساس استانداردها یاروش های عملياتی موجود -الف

 ( Not in kind( و غيرهمنو )In Kindمشخص نمودن تغيير ازنظر همنو  )-ب

( تشخيص داده شد اقدامات لازم بدون نياز به بازنگری و تجزیه و تحليل بيشتر صورت ميگيرد و In Kindتغيير همنو  )درصورتی كه 

 نياز به وارد كردن آن به سيستم مدیریت تغيير نمی باشد.  

 باتوجه به اهميت تشخيص همنو  و یاغير ممنو  بودن تغيير می بایست دقت لازم صورت پذیرد.

 بازنگری و مرور:

بدون ثبت آن فاقد اعتبار می باشد.    درصورتيکه تغيير پيشنهادی یک تغيير موقت باشد ذكر تاریخ انقضاء تغيير ضروری است و فرم 

و شناسایی خطرات باشد. ضمن ثبت شماره گزارش درفرم مربوطه   HSEدرمواقعی كه پيشنهاد تغيير حاصل از مطالعات ارزیابی ریسک 

 مربوطه به پيوست به كميته تغيير ارسال ميگردد. مطالعات  

علل و دلایل فنی برای لزوم تغيير ذكر شده و در صورتيکه در اثر تقص موجود حادثه  یا حوادثی انسانی و صععنعتی بععه وقععو  پيوسععت 

 گزارشات آن ضميمه فرم تغيير می شود.  

 ييرارائه پيشنهادات تغييرات اداری و ساختاری به كميته مدیریت تغ

پيشنهادی مستلزم تغيير اداری و ساختاری در كل و یابخشی از شركت باشد این پيشنهادات جهت بررسععی دقيععق و  درصورتيکه تغيير 

 دردستور جلسات ماهيانه قرار می گيرند.   نماینده مدیریت  تصميم گيری توسط  

بایست صلاحيت لازم و كافی باتوجه به نو -2یادآوری و ماهيت تغيير پيشنهادی داشته باشععند. درصععورتيکه  ارزیابان تعيين شده می 

پيشنهادی مصداق یک تغيير مجدد اتفاقی باشد و مطالعات و بررسی های همه جانبه و كافی قبلا در خصوص آن صورت گرفتععه  تغيير 

دانسععت ایععن كميتععه  باشد سوابق مربوطه ضميمه شده و نيازی به ارزیابی مجدد نيست اگر كميته مدیریت تغيير مطالعععات راناكععافی

چارچوب مطالعات دیگر رامشخص كرده و ارزیابی جهت بررسی بيشتر تعيين می كند. درصورتيکه تغيير اضععطراری و فرصععت مطالعععه 
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نباشد درزمان روزكاری باهماهنگی مسئولين ذی ربط طرح اجرا و پس ازبرطرف شدن مشکل ورفو اضطرار طرح متوقععف و بععرای  كافی 

بودن درزمان اجرای اوليه به كميت تغيير ارسال می شود. بررسی كامل وهمه جا  نبه و هم چنين ذكر دليل اضطراری 

به همراه سایرسوابق سيستم مدیریت تغيير در -3یادآوری  نگهداری می شود.  HSEواحد سوابق تغييرات اضطراری 

 برنامه ریزی و زمانبندی برای انجام كار:

جهت پيگيری واجرای تغيير و سایرمراحل مطرح درفععرم مععدیریت تغييععر، مععی  HSE واحد پس ازمشخص شدن كارشناسان و ارزیابان 

به تهيه یک جدول زمانبندی شود. این جدول باید با درنظرگرفتن زمان كافی برای كارشناسان  جهت تمركععز  HSE واحدبایست اقدام 

نظر باشد. درصورتی كه اقدامات خاصی نظير ازسرویس خارج ك ردن واحد/ تجهيععز ونيععز درسععرویس آوردن مجععدد و برروی طرح مورد 

نياز باشد می بایست هماهنگی كامل باادارات و قسمتهای دیگر صورت گرفته به نحوی  سایر اقداماتی ازاین قبيل برای انجام تغيير مورد 

 كه خللی در وضعيت موجود ایجاد نکند.  

 ارزیابی تغيير

نهایی شدن فهرست ارزیابان و نيز آماده شدن جدول زمانبندی هریک ازارزیابان تجربه و تحليل خودرا درزمينه های گونععاگون  پس از 

تحویل داده ضمن اینکه موافقت یا مخالفت خودرا بععاطرح از نقطععه نظععر  HSE واحد انجام داده و نتایج حاصله را طی گزارش هایی به 

 فنی مشخص و فرم راامضاء می نمایند.  

اری در كميته صورت گرفته و درصورتی كه نياز به مداركی جهت تصععميم گيععری باشععد ایععن مععدارك ارزیابی تغييرات اجرایی و ساخت

به دستورالعمل تشکيل جلسات HSEتوسط دبير جلسات   جمو آوری و به كميته ارائه می شود.  HSE)رجو  شود 

پروژه فنی عملياتی باشد می بایست مطالعات خطر اوليه از همه نظععر از جملععه جانمععائی و اثربععر روی سععایر -درصورتی كه اجرای یک 

 فعاليتها انجام و سوابق آن ارائه می گردد. 

 تایيد رسمی 

پس از ارائه گزارشات ارزیابان، اعضععاء رسيده باشد  HSEقبل از اینکه تغيير قابليت اجرایی پيدا كند، طرح باید به تایيد رسمی سامانه 

 امضاء می نمایند.    MOCاصلی باتوجه موارد مطرح شده نظر را درخصوص طرح اعلام و قسمت مربوطه رادرفرم  

 بروز كردن اطلاعات 

زقبيععل بعداز مصوب شدن تغيير پيشنهادی، اطلاعات مربوط به موارد حوزه های مختلف بهداشت، ایمنی و محيط زیست عمليات هععا ا

بهداشتی و محيط زیستی، اسناد آموزشی، روشهای عملياتی و سایر مواردكه ذكر شده است می بایست اصلاح و  دستورالعملهای ایمنی، 

 فرم توسط افراد ذیصلاح و متخصصين مربوطه تکميل و امضاء شود. 
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رسيده باشد  HSE واحد قبل از اعمال تغييرات در دستورالعملها و روشهای اجرایی به استثناء مواردی كه اضطراری بودن آنها به تایيد 

نيز در اولين فرصت اقدامات اصلاحی می بایست صورت پذیرد.   نمی باشد در خصوص موارد اضطراری   هيچ تغييری قابل اجراء 

 تغييراتی در قسمتهای دیگر شود اسناد مرتبط آن قسمتها نيز می بایست اصلاح و به روز شود.  در صورتيکه تغير باعث بروز  

 آموزش و آگاهی:

بایست به تمامی افراد و قسمتهائی كه تغيير در كار آنها اثرگذار خواهد بود. آموزشهای لا  زم قبل از اینکه تغييربه مرحله اجرا در آید می 

ک تغيير فراگير بوده و عملکرد تعداد زیادی از پرسنل و یا دستگاهها را در بر می گيرد می بایست موارد داده شود در صورتی كه نتایج ی

 به اطلا  عموم برسد.  

 نگهداری می شود.  HSE واحدسوابق آموزش ها در 

 می باشد.   HSE واحدمشخص كردن آموزشهای مورد نياز و نيز نحوه ارائه آنها برعهده  

 رت گرفته باعث بروز تغييراتی در قسمتهای دیگر شود آموزش ها می بایست نفرات آن قسمتها را نيز دربرگيرد.درصورتيکه تغيير صو

 اجرای تغيير:

قبل از انجام تغييرات بزرگ جهت پيشگيری ازبروز خطرات  غيرقابل كنترل در فاصله زمانی تصویب رسمی طرح تععا موقععو اجععراء مععی 

 شرایط انجام پذیرد.   بایست ارزیابی درخصوص ایمن  بودن

درصورتيکه برای اجراء و عملی كردن تغيير نياز به از سرئيس خارج كردن تجهيز یا ماشين آلات خاصی می باشد می بایست هماهنگی 

با ادارات مختلف و متاثر صورت پذیرد. مشخص كردن زمان اجراء تغيير برعهده  بوده و پس از كامععل شععدن عمليععات،  HSE واحدلازم 

 ات لازم درروشها و اسناد انجام شود.  اصلاح

صورت می گيردكافی اسععت ولععی مععی بایسععت بررسععی لازم بععرای  HSE واحددرمورد تغييرات كوچک همان ارزیابی رسمی كه توسط 

 جلوگيری از تغيير طرح اوليه درفاصله زمانی بين تصویب و اجراء صورت گيرد. 

 پيگيری 

به مرحله اجراء رسي د می بایست پيگيری همراه بانظارت جهت رسيدن به نتععایج قابععل انتظععار كععه ارتقععاء وضعععيت بعداز اینکه تغيير 

 بهداشت، ایمنی و محيط زیست و پيشگيری ازبروز ریسک های جدید می باشد صورت گيرد. 

 مميزی  
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و نيز مشخص شععدن بخشععهای اجععرء نشععده از سيسععتم  شركت جهت حصول اطمينان از اجرای روش اجرایی مدیریت تغيير درسطح 

به عمل می آید. این مميزی توسط  انجام شده و موارد عدم انطباق های مشاهده شده به انضمام سایر  HSE واحدمدیریت تغيير مميز 

   گزارش می شوند. HSE  واحدعدم انطباقها در بخشهای دیگر سيستم مدیریت بهداشت، ایمنی و محيط زیست به رئيس  

 
 
 

 پیمانکاران فرعیHSE مدیریت  -16
این شركت در حال حاضر از پيمانکار فرعی استفاده نمی كند اما در صورتی كه با توجه به گسترش كار استفاده از پيمانکار فرعی نيععاز 

  استفاده می نماید.    I-54پيمانکاران با كد    HSEدستورالعمل  پيمانکار از   HSEشود در رابطه با مدیریت  

 

بر تعهد و الزام به  استاندارد و مدل  بنا  تمامی پيمانکاران فرعی خود را نظارت كرده و بحث پياده سازی سيستم مدیریت  HSEشركت 

HSE  به مستند كردن الزامات مورد نياز پي بسيار مهم است در همين راستا اقدام  برای شركت  مانکاران فرعی نموده است كه پيمانکار 

ملزم به رعایت استاندارد ایمنی و ر پيمانکارفرعی گذاشته و بدینوسيله پيمانکار فرعی ارا در زمان قرارداد در اختي I-54با كد  نداین س

 بهداشت و محيط زیست شركت می شوند.  

 از پیمانکار فرعی استفاده می کند .  .......................در زمینه  ....................شرکت  

 
 

 

 مجوز کار سیستم  -17

 

 در .ميگيرند قرار استفاده مورد خطرناك اماكن كاردر از خاصی خطرناك موقعيتهای در فعاليتها انجام كردن مجاز برای كار، مجوزهای

 است مکتوب گواهی یک كار مجوز خلاصه بطور .شود صادر مجوز بایستی كار شرو  از قبل وخطرآفرین استاندارد غير فعاليتهای تمام

 در و معععين محل یک در مشخص افرادی توسط معين كاری انجام كه است مطلب این بر گواه و ميشود ارائه ،مسئول فردی توسط كه

 افععراد كار هنگام به تا گيرد انجام باید یا و شده انجام اقداماتی چه كه ميشود بيان مجوز ضمنادًر .ميباشد ایمن معين، زمان یک طی

  .آید عمل  به جلوگيری ازخطرات

 

صادر كردن مجوز كار در محدوده فعاليت و اختيارات خععود و مطععابق دسععتورالعمل  HSE پس از دریافت درخواست، مسئول •

 و فرم های مجوز كار می باشند. I-55سيستم مجوز كار با كد 

بهداشت، اقععدام بععه كارگاه موظف است پس از دریافت مجوز و بازدید از موقعيت كاری و ارائه الزامات ایمنی و   HSEمسئول   •

 تائيد مجوز كار می نماید.
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درخواست كننده مجوز بعنوان گيرنده مجوز تلقی گردیده و محلی در فرم مجوز كار جهت امضای ایشان در نظر گرفتععه مععی  •

 شود.

 گيرنده مجوز كار ملزم به نگهداری مناسب و ایمن آن در كليه زمان های انجام فعاليت نزد خود   می باشد.   •

رخواست كننده مجوز به منزله مطالعه دقيق و كامل فرم مجوز كار و اطلا  از شرایط و حدود كععار مطععابق منععدرجات امضا د •

 مجوز كار می باشد.

باشند. •  صادر كننده و گيرنده مجوز كار )درخواست كننده( الزاماً نمی توانند شخص واحدی 

غير تائيد شده در كارگاه   •  اكيداً ممنو  می باشد.صدور مجوز توسط افراد 

 كارگاه می بایست به تصویب مدیریت اجرایی شركت برسد. HSEمجوز كار پس از تائيد مسئول  •
 فهرست فعاليت هایی كه نياز به مجوز كار دارند به شرح ذیل است :

 فعاليت  ردیف 

  

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 : محل دقیق موقعیت

 مورخه.................... ساعت     ..............       الی  مورخه    ....................        ساعت  ............      از : کار انجام زمان مدت

 : بسته فضاي به ورود علت و کار کامل شرح
 

 : عملیات جهت استفاده مورد تجهیزات

 (:ppmمیزان اکسیژن محیط) محیط:LELشاخص 

 (:ppmگازهاي موجود در محیط )IDLHشاخص  (:ppmمحیط) در موجود سمی گازهاي میزان

 خیر        بلی    در محیط کار وجود دارد؟ LEL شاخص  و سمی گازهاي اکسیژن، میزان مستمر پایش جهت لازم تجهیزات آیا-1

 خیر        بلی    آن پایین تر است ؟ LELشاخص   %10آیا تراکم گازها و بخارات قابل اشتعال از -2

 خیر        بلی    دارد؟ قرار آن طبیعی مقادیر در بسته محیط اکسیژن میزان آیا-3

Form Code:F-128 فرم مجوز ورود به فضاي محدود  
Rev:00 
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 خیر        بلی    آنها پایینتر است ؟ IDLHآیا  تراکم گازهاي سمی موجود در محیط  از شاخص-4

 خیر        بلی    گیرد؟ می صورت مستمر و مناسب تهویه محیط در آیا-5

 خیر        بلی    دارند؟ کامل آگاهی بسته فضاهاي به ورود به مربوط ایمنی قوانین و خطرات از عملیات مراقبین و مجریان آیا-6

 خیر        بلی    دارد؟ وجود عملیات انجام جهت مناسب هوارسان ماسکهاي آیا-7

 خیر        بلی    دارد؟ وجود محل در احتمالی مسومیت خطر به توجه با امدادي تیم و امکانات آیا-8

 خیر        بلی    دارد؟ وجود محل در احتمالی حریقهاي نوع به توجه با حریق اطفاي امکانات آیا-9

 اقدامات ایمنی ضروري جهت صدور مجوز:

گازهاي  IDLHپایش مستمر شاخص 

 سمی

 تهویه مستمر محیط  LEL  پایش مستمر شاخص اکسیژن و شاخص 

 تجهیزات حفاظت فردي مورد نیاز:

 از ........................ کارمندي شماره به ..................................اینجانب

گرردم  می متعهد  و داشته آگاهی بسته فضاي به ورود ایمنی مقررات

مراترب  کار پایان از پس و نموده اجرا کامل بطور را مقررات این که

 .نمایم می اعلام ایمنی واحد  به را

 

 

................... شماره کارمندي به .............................................. اینجانب .. . .  HSE  کارشناس  .

 ورود  امکان محل، از بازرسی و الذکر فوق شرایط به با توجه ....................... واحد 

 .نمایم می تأیید  را الذکر فوق مقررات رعایت به مشروط فضاي بسته به

 نام و امضا کارشناس: نام و امضا سرپرست عملیات:

 رویدادها و حوادث بررسی و ثبت دهی، گزارش سیستم -18

پرسنل  آنها  دهی  گزارش  چرخه  و  شده  معرفی  حوادث  شبه  و  حوادث  دهی  گزارش  فرمهای  بخش  این  در  در  مستقر  HSEو    توسط 

 تحویل داده می شود.  كارفرما  و  نماینده مدیریتبه    سایت

 سعی در پروژه در حوادث  تکرار و  پيش بينی  قابل حوادث بروز از جلوگيری همچنين و پروژه در حوادث  مدیریت منظور  به شركت این

 و P-37گزارش و بررسی حوادث واتفاقات خطرناك با كد   اجرایی روش از شركت این منظور  بدین.  نمود خواهد پروژه در رویدادها ثبت

فرم های اعلان حوادث   F-123و گزارش شبه حوادث با كد   F-33. فرم گزارش حوادث با كد   می نماید تبعيتذیل    مطابق فلوچارت

 درشركت هستند. 

 آسيبرسان و جدی رویدادهای/  حادثه بروز صورت در  كار  اجرای روش                         

 

 

 

 به سریعا مراتب تجهیزات و اموال به آسیب /شبه حادثه /حادثه هرگونه وقوع از پس.1

 کارگاه و مدیر اجرایی اطلاع داده می شود. hseمسئول 

 اختیار در و تهیه دفتر مرکزي hse سرپرست توسط ساعت 24مدت  ظرف حادثه گزارش.2

 .میگیرد قرار( اجتماعی تامین اداره) مراجع ذیصلاح
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 واحدHSEشرکت 

 افراد آموزش کمک با حادثه کنترل.1

 حراست دیده و

 مداوا احتمالی جهت مصدومین .اعزام2

 از کمک درخواست /به مراکز درمانی

 نجات و مراکز امداد

تهیه  در hse سرپرست با .همکاري3

 حادثه از گزارش

 مدیر اجرایی

 منظور به لازم پیگیریهاي .انجام1

 حادثه کامل مهار از حصول اطمینان

 صورت در) رویداد از گزارش .تهیه2

 و عکس تهیه و شاهدین با نیازمصاحبه

 همکاري با ساعت 48درمدت( فیلم

 پرسنل وسایر HSEواحد

 در مسئول افراد سایر به .اطلاع3

 پروژه

 شرکت hseکمبته 

 حادثه مجدد بروز از جلوگیري منظور به لازم اقدامات تصویب و حادثه دقیق .بررسی1

 رویداد وقوع علل و چگونگی خصوص در واحدها سایر به رسانی . اطلاع2

 هفته یک مدت ظرف کارفرما به کاري روز 7از بیش LTIبا  حوادث کامل گزارش . ارائه3
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) بايد توسط مسئول HSE در طي 48 ساعت تنظيم شود(

ناحيه : واحد:

تاریخ گزارش : تاریخ حادثه   :
محل حادثه :

 زمان كاری از دست رفته  كشنده

 محدودیت كار  معالجات پزشکی   پيمانکار فرعی )                         (

سن : نام مصدوم :

نو  شغل : شماره پرسنلی :

آدرس مصدوم :

كد خودرو : نو  خودرو : خودرو شماره 1 :

جهت خودرو : پلاك  : مدل :

نو  گواهينامه : سن : نام خانوادگی : نام :

تاریخ صدور : شماره گواهينامه :

قسمتهای آسيب دیده :

كد خودرو : نو  خودرو : خودرو شماره 2 :

جهت خودرو : پلاك  : مدل :

نو  گواهينامه : سن : نام خانوادگی : نام :

تاریخ صدور : شماره گواهينامه :

قسمتهای آسيب دیده :

كروكی محل تصادف

اظهارات بيان شده در صورت نياز را ضميمه كنيد

ردیف

1

2

3

1( فقدان علائم و حصارهای هشداردهنده

2( خطرات انفجار و آتش سوزی

3( بی نظمی در عمليات اجرایی

5( آلودگيهای صوتی 5( عدم رعایت موارد ایمنی در زمان جابجایی بار

6( سرما و گرما بيش از حد هوا 6( استفاده از ماشين آلات و تجهيزات نا ایمن هنگام فعاليت

7( روشنایی نامناسب 7( عدم رعایت نکات ایمنی

8( تهویه نامناسب

9( تصادف وسایل نقليه

10( در معرض تششو قرار گرفتن

موارد دیگر )در زیر بيان كنيد(

نظرات :

تاریخ: امضاء:

نظرات :

تاریخ: امضاء:

نظرات :

تاریخ: امضاء:

نظرات :

تاریخ: امضاء:

  شركت رسوبگيری

1( توجه نکردن به علائم و هشدارهای ایمنی

2( عدم استفاده از وسایل ایمنی و تجهيزات حفاظت فردی

3( انجام كارهای خطرناك مانند شوخی كردن در محيط كار

4( استفاده نا به جا یا غير اصولی از تجهيزات

شرح اقدامات انجام شده در جهت رفو دليل بروز حادثه :

جزئیات جراحت و بیماري

)اگر صدمات براي كاركنان پیش آید، قسمت زیر تكمیل گردد(

كارفرما

جزئیات تصادف

)اگر صدمات براي ماشین آلات پیش آید، قسمت زیر تكمیل گردد(

دات
تأیی

HSE مسئول

سرپرست اجرایی

ریاست كارخانه

پلیس منطقه

نام و نام خانوادگی:

نام و نام خانوادگی:

نام و نام خانوادگی:

نام و نام خانوادگی:

حات
وضی

ت

چگونه حادثه / رویداد رخ داد ؟

)جزئیات مربوطه را ذكر كرده، در صورت نیاز برگه اي پیوست كنید(

4( موقعيت های محيطی خطرناك :

 گازها، گرد و غبار، دود

دها
ویدا

 و ر
ادث

 حو
حلیل

ه و ت
جزی

ت

دلایل حادثه / رویداد

 Form Code: F-33

 Rev.: 00

گزارش حوادث

شرایط غیر استاندارداقدامات غیر استاندارد

دان
شاه

شماره پرسنلیشركت نام و نام خانوادگی
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Form Code: F-123                

Rev:00گزارش شبه حوادث            

تاریخ:واحد / قسمت

ساعت گزارش

ابزار و وسایل ناایمن

استفاده ناایمن از وسایل و ابزار

زمان :

تحقيق در مورد شبه حوادث

تاریخ تکمیل فرم

اقدام اصلاحی قابل قبول )بر طرف کردن خطر، عوض کردن، تعمیر کردن، ایجاد مجدد روش های صحیح کار (:

این قسمت توسط گزارش دهنده تکمیل گردد

سرپرست HSE و امضاء  :                                                                                  نماینده مدیریت و امضاء:

کامل نشدن به دلایل ذیل :

شرایط ناایمن

توضيحات در مورد رويداد يا خطرات بالقوه:

شرح و توصیف شرایط شبه حوادث :

علت های)اولیه وساختارهای سهیم(:

این قسمت توسط واحد HSE تکمیل گردد

 امضاء گزارش دهنده

یک شبه حادثه رویداد یا خطر بالقوه ای است که نتیجه آن هیچ صدمه ای برای اشخاص یا پرسنل ندارد. شرایط کار غیر ایمن ، کار 

کردن به صورت غیر ایمن و نامناسب با ابزار کار یا استفاده از ابزاری که خوب کار نمی کنند. همه علت ویژ ه ای هستند برای ارتباط 

هر شخصی مسئولیت دارد که هر رویداد یا حادثه بالقوه را بلافاصله گزارش یاتصحیح کند. لطفا فرم زیر را به معنی گزارش  کار و صدمه. 

وضعیت شبه حوادث تکمیل کنید.

لطفا تمام شرايط مقتضي را چك كنيد:

عمل ناایمن
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                                                                                                                                                        ارتباطات ومشارکت      -19

صورت می  HSE. یا قوانين  HSE. دستورالعمل های   HSEجلسات   از طریق   HSEدر رابطه با مسائل       .........در شركت ارتباطات موثر

 P-26همه مطابق روش اجرایی ارتباطات و مشاوره با كد  HSEنحوه ارتباطات گيری های داخلی و خارجی در رابطه با مسائل  .   گيرد

 تحت كنترل می باشد . 

 

   :ارتباطات داخلی   -19-1

 

 

 

 

 

 

 نحوه برقراری ارتباط ارتباطزمان برقراری  ارتباط گيرنده مسئول   برقراری مو ضو  ارتباط ردیف

1 
شناسایی خطرات و    

 ارزیابی ریسک
 كليه واحدها پروژه   HSEواحد 

)مدیریت  8مطا بق با بند  
 ( HSEریسک و جنبه 

 جلسات حضوری

 كليه واحدها پروژه HSEواحد   نياز سنجی آموزشی 2
    20مطابق با بند  
 )آموزش(

 جلسه آموزشی

 حضوری مطا بق با برنامه كليه واحدها پروژه  HSEواحد  بازرسی ها ومميزی ها 3

 بر حسب نياز پروژه  HSEواحد  كليه پرسنل ارائه  پيشنهادات 4
از طریق   –حضوری 

صندوق مکاتبات واحد 

HSE 

 آژیر/ پيجر زمان مانور كليه واحدها HSEواحد  مانورها 5
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 : ارتباطات خارجی     -19-2

  

 موضو  ارتباط نام سا زمان ردیف
مسئول برقراری 

 ارتباط
 نحوه برقراری ارتباط زمان برقراری ارتباط

1 
مراكز آموزشی / 

 اساتيد
 مکاتبه )آموزش(  20براساس بند   پروژه  HSEواحد  آموزش كاركنان

2 
سازمان های 

 امدادی
 تلفنی بروز شرایط اضطراری كنندهمشاهده  بروز شرایط اضطراری

 پروژه     HSEواحد دریافت الزامات مراجو قانونی 3

) الزامات   9براساس  بند  

قانونی ، قراردادی و سایر  

 الزامات قابل كاربرد(

مکاتبه / سایت  

 اینترنتی / حضوری

 مکا تبه بر حسب نياز پروژه  HSEواحد  HSEمشاور  مشاورین 4

 حضوری بر حسب نياز واحد خرید HSEخرید تجهيزات   كنندگانتامين  5

 پيمانکاران جزء 6
ابلاغ و اجراء   كنترل  
عملياتی  های اداری و 

 پروژه  HSEواحد 
پس از تا یيد كنترل ها   

 توسط كارفرما
 حضوری/ مکا تبه

                                                                                                                                                                                                        

و بهداشت کار(           HSEکمیته   -19-3        )کمیته حفاظت فنی 
 كارگاه است.   HSEشامل مدیر عامل ، مدیراجرایی و  مسئول      ...................شركت   HSEكميته 
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 جلسات              -19-4

 را برگزار خواهد كرد . HSEبرای موارد زیر جلسات      ................. شركت 

ف
دی
ر

 كنندهبرگزار  اریزمان برگز شركت كنندگان موضو  جلسه 

1 

جلسات روزانه قبل از 

 TOOIBoxشرو  كار   )

Meeting) 

 كليه كاركنان
صبح هر روز و قبل از شرو  

 به كار
 پروژه  HSEواحد 

 پروژه HSEواحد  ماهيانه/ زمان وقو  حوادث اعضای كميته جلسات كميته ایمنی 2

 جلسات توجيهی 3

افرادتازه وارد،  

بازدیدكنندگان،  

بازرسين و ناظرین،  

 مميزان

به محوطه   به محض ورود 

 كارگاه

پروژه / كارفرما/  HSEواحد 

 گروه بازدید ایمن

4 
جلسه با پيمانکاران فرعی  

 در كارگاه
 پروژه HSEواحد  هفتگی و ماهيانه نمایندگان پيمانکار

 پروژه HSEواحد  ماهيانه سرپرستان واحدها جلسات پيشرفت ماهانه 5

 پروژه HSEواحد  روز قبل وبعد از دوره آموزشی پروژه HSEواحد  آموزشجلسات  6

 مميزی و بازرسی ها 7
مميزان و واحد مميزی  

 شونده
 پروژه HSEواحد  مميزی

 بازرسی های كارفرما 8

نمایندگان كارفرما و 

 واحد

 HSEپروژه        

حداقل شش ماهه/ بر حسب       

 ضرورت
 كارفرما

 HSEجلسات هفتگی  9
و نماینده   HSEمسئول 

 مدیریت  
 پروژه  hseواحد  هفتگی 
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 ارتباط با کارفرما    -19-5

 HSEمسئولين   با كارفرما صورت می گيرد . مدیر عامل  اعم از نامه نگاری ها ، پيام ها ، گزارشات و غيره از طریق  HSEكليه ارتباطات 

نمایندگان   با  به  HSEرا مبادله می نمایند . مسئولين  HSEكارفرما در موارد لازم ارتباط برقرار كرده و موارد  HSEكارگاه ها مستقيماٌ 

پيمانکار برگزار می نمایند. در صورتی كه كارفرما یان HSEكارفرما وبا حضور نمایندگان   HSEصورت ادواری جلساتی را با نمایندگان 

عملکر د سيستم ایمنی ، بهداشت كار و محيط زیست شکایتی كتبی و یا شفاهی داشته باشند مععی تواننععد بععه مععدیران پععروژه و یععا از 

 جهت بررسی و رسيدگی ارسال نمایند .   HSEمستقيماٌ به واحد 

 متعهد می گردد تمامی الزامات ابلاغی از سوی کارفرما را رعایت نماید .  ....................شرکت 

 صلاحیت آموزش و آگاهی  -20

 آموزش -20-1

شععده   ليعع تکم   F-20با  كععد مربوطععه  یاز پرسنل شاغل در سطح شركت توسط واحد آموزش فرم خلاصه سوابق آموزش کیهر    یبرا

 گردد.    یم ینگهدار یو یو در پرونده آموزش  F-156پرسنل با كد    ستيمنطبق بر ل

 یبه كليه واحدها  F-21آموزش كاركنان با كد مربوطه  یهای آموزشی نسبت به ارسال فرم نياز سنجآموزش در ارتباط با برنامه  واحد

سال آنععرا بععه واحععد آمععوزش . مسئولين واحدها پس از تکميل فرم مربوطه تا پایان هر دینما یدر دو ماهه آخر هر سال اقدام م  ربطیذ

 دهند.   یارجا  م

بعد از در  واحد  تیریمععد نععدهیاز نما هیدیيها و اخذ تااز واحد  F-21آموزش كاركنان با كد مربوطه  یفرم های نياز سنج افتیآموزش 

نسبت به تماس با واحد،می هععا را تعيععين نمایععد و پعععس از دریافععت زمععان ها و سازمان های آموزشی اقدام نموده ،تا زمان دورهبایست 

به بدوره نسعبت  منظور تایيععد كند. سپس این فرم را بععهاقدام می  F-22با كد انهيآموزشی سال میآمعوزشی طعبق فرم تقو ریزیرنامهها 

نما نمایععد. بعععد از تایيععد برنامععه ،واحععد آمععوزش نماید و در صورت عدم تایيد تغييرات لازم را اعمال میارسال می  تیریدم ندهیبرای 

ها را بر عهده دارد. واحععد آمععوزش طععی فععرم  اعععلام زمععان كععلاس منظور شركت افراد در دورهبه ممسئوليت هماهنگی و انجام امور لاز

 دهد.شركت افراد در دوره را انجام میهماهنگی لازم را جهت F-23آموزشی   

ای داشته باشند ،موارد توسط مسئول واحععد طععی فععرم درخواسععت صورتی كه هریک از واحدها خارج از برنامه آموزشی نياز به دوره  در

هنگی لازم را همععا تیریمععد نععدهیرسد و ایشان در صورت تایيد نمابه اطلا  واحد آموزش می F-24دوره/ سمينار خارج از برنامه باكد 

برگزاری دوره را انج دهند. در صورتی كه دوره آموزشی خارج  از  برنامه  به  سازمان  معرفععی شععود ، مسععئول آمععوزش  بععا  می امجهت 

دارد ،تععا نيععاز ارسععال مععیها با توجه به را برای مسئولين واحد F-25تکميل فرم اعلام دوره آموزشی / سمينار خارج از برنامه آن با كد 

 شود .ارسال می  تیریمد  ندهیخود اعلام نمایند و سپس جهت تایيد برای نما  دایشان نظر خود را در مورد كاركنان واح
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تکميل شععده و   F-26صورتی كه دوره آموزشی در داخل سازمان برگزار شود ،فرم حضور و غياب افراد شركت كننده در دوره با كد   در

 گردد.توسط مدرس دوره تایيد می

)متناسب  با شغل مربوطه( را قبل     HSE  یتخصص  یآموزش ها نيو  همچن  یمقدمات یباید آموزش ها  تیپرسنل شاغل در سا تمامی

 شركت ببينند.    یاز شرو  كار در پروژه ها

 ر می باشد:ميزان حداقل آموزش مقدماتی نمونه برای واحدها براساس موضوعات زی 

 در قبال خود فرد و همکاران. HSEهای  مسئوليت

 استفاده از الکل و مواد مخدر.  ممنوعيت

 صحيح از تجهيزات حفاظت شخصی.  استفاده

 رفاهی ) دستشویی ،محلهای استراحت و غذاخوری(.  تسهيلات

 پزشکی )كمکهای اوليه سایت ،كلينيک و ...(.  تسهيلات

 محدود شده و علائم منحصر كننده و ممنوعه.  مناطق

 (.Tool Box Meetingجلسات سرپایی و سخنرانی ) تشکيل

 از گرمازدگی و صدمات ایجاد شده بر اثر گرما. جلوگيری

 از آتش سوزی و استفاده از وسایل و تجهيزات آتش نشانی. جلوگيری

 تجمو اضطراری ، هشدارها و ...  محل

 حوادث ، اتفاقات و عملکردهای نامطمئن. گزارش

باید حداقل هفته ای یک بار انجام شود تا در مورد نکات ایمنی و بهداشتی صععحبت شععود و  Tool Box Meetingآموزشی  جلسات

بععا   Tool Box Meetingجلسات در فرم   نیآگاهی كاركنان در مورد این مسائل و حوادث مرتبط افزایش یابد.اطلاعات مربوط به ا

 گردد. یثبت م F-129كد مربوطه 

 یآموزشعع  یازهععايبه منظور رفععو ن ایبراساس تغيير موقعيت پروژه و  HSEكاركنان پس از طی مدت مشخصی كه توسط مسئول   تمام

 كلاس های باز آموزی را در بالاترین سطح ممکن می گذرانند. HSEو حفظ اطلاعات    یجهت به روز رسان  زيآمده و ن  شيپ  دیجد

پایان دوره اقدام به نظرسنجی از افراد طی فرم ارز  واحد نماید. در پایععان نظرسععنجی می F-27دوره آموزشی با كد  یابیآموزش پس از 

باشد ، علل باید مورد بررسی قرار گرفته   6 كه این ميانگين كمتر ازها را تعيين نموده و در صورتیواحد آموزش ميانگين كل نظرسنجی

نياز    زانيعع واحد آموزش  با  ارسععال  فععرم سععنجش م یآموزش یمجدداً برگزار شود. دو  ماه پس  از برگزاری  دوره ها  دورهو در صورت 

ورت غير اثربخش بودن نماید و در صاقدام به تعيين اثربخشی از مسئولين واحدها می F-28با كد مربوطه  یآموزش یدوره ها  یاثربخش

 دوره علل باید مورد بررسی قرار گيرد.  
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آمار حوادث و ميزان رعایت موارد ایمنی و زیست محيطی سنجيده  یاز طریق بررس HSEاثربخشی دوره های تئوری و عملی   نيهمچن

برای این منظور، سرپرست  از واحععدها ،  HSEبررسی آمار حوادث در منطقععه ، بررسععی گزارشععات بازدیععدهای ایمنععی  باHSEمی شود. 

مقررات ایمنی ،بهداشتی و زیسععت بررسی ميزان رعایت قوانين و  د،يتول ایكارگاه  طياز مح یبررسی گزارشات بازدیدهای زیست محيط 

بصورت ساليانه ، نسبت به اثربخشی آموزش ها در سایت اقدام می نماید. چنانچه وضعيت آمار و گزارشات مذكور نسععبت بععه  محيطی 

تکرار دوره ها ،دوره  ريسال گذشته روند بهبود داشته باشد، دوره های آموزشی اثربخش واقو شده است. در غير اینصورت ،نسبت به تغي

 .مدرس اقدام خواهد شد ريسرفصل دوره ها و یا تغي يريآن ، تغ

كععه خععارج از هاییشود و در مورد دوره یصادر م F-29شود گواهينامه با كد مربوطه هایی كه در داخل سازمان برگزار میمورد دوره  در

 ها را انجام دهد.بایست پيگيری لازم جهت دریافت گواهينامه افراد شركت كننده در دورهشود ،مسئول آموزش میسازمان برگزار می

اری هععای گذرانععده شععده توسععط وی در واحعععد آمععوزش نگهععدصفحه از كپی مدارك آموزشی هر فرد ،گواهی صلاحيت هععا و دوره  یک

 شود.شود. خلاصه این مدارك برای هر فرد در فرم خلاصه سوابق آموزشی ثبت میمی

 

و آموزش های مورد نیاز  -19-2  ماتریس مشاغل بحرانی 
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سوی ی که از یها عهد می گردد که در تمامی کلاسشرکت نموده است و زین پس نیز مت ) کارفرما (............... سوی شده از

 .برگزار خواهد شد نیز شرکت نماید  ه یندآدر  ) کارفرما ( .................

 

Form Code F-22 

Rev.: 00 

  …….. از ……صفحه : 

 تقویم  آموزشی سالیانه

 13  95  در سال 

 

ف
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 نام دوره آموزشی
مرجع 

 آموزشی

 تعداد
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 :  نماینده مدیریتواحد آموزش :                                                تصویب 

 تاریخ :
 تایید واحد آموزش در پایان سال :

 تاریخ :
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Form Code : F-28 

Rev.: 00 

 تاریخ:

سنجش میزان اثر بخشی دوره های 

 آموزشی
 

 از: واحد آموزش

 به :

برگزار گردیده است ، امتیازات  …………………. که در تاریخ …………………….………………………لطفاً در خصوص اثربخشی دوره آموزشی 

 هر فرد را تعیین نمایید.

 نام افراد ردیف
جمع  ( 0 – 20اهداف و امتیازات)محدوده امتیازات بین 

 امتیازات
 = میانگین جمع امتیازات

         5 A B C D E 

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

  اثربخش 14جمع کل بیشتر از 

  غیر اثربخش 14جمع کل کمتر از 

 = جمع کل میانگین     

 تعداد افراد            

 

 

 توضیحات مسئول واحد :  

             

 

 امضاء:                                           

 ارزیابی دوره آموزشی :    

 

           

 

 مسئول آموزش :                                           

 اهداف دوره آموزشی :

A : ایمن فرد هنگام کار تاثیر مستقیم در عملکرد        B  :  براي پیشنهادات بهبود          ایجاد انگیزه           C : افزایش کیفیت کار                        

 d    : کار بدون حادثه( افزایش کمیت کار(                   

E :  و همکاريمشارکت افزایش حس 
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 تجهیزات حفاظت فردی -21

استفاده ميشود كه     I-36 دستورالعمل استفاده از تجهيزات حفاظت فردی با كددر این شركت جهت مدیریت وسایل حفاظت فردی از 

 اصول آن به شرح ذیل است .
 

باید توجه داشت استفاده از تجهيزات حفاظت فردی آخرین خط از خطوط دفاعی در مقابل عوامل زیان آور محيط كار و شرایط   -

ایمنی، كنترل های فنی مهندسی و كنترل های مدیریتی در اولویت بوده  بالقوه خطرناك محسوب می شود. در اصول مدیریت نوین  
 و توصيه می گردد. 

بر عهده مسئول  -  باشد.می كارگاه HSEتعيين نو ، تعداد و سفارش دهی تجهيزات حفاظت فردی 

بایست در اختيار مسئول    - قرار گرفته و توسط وی و طبق برنامه زمان كارگاه  HSEكليه تجهيزات حفاظت فردی تهيه شده می 

 بندی مشخص در اختيار پرسنل قرار گيرد.
 یلوازم حفاظت فرد لیآن توسط فرم تحو ویشوند  و توز ديرس كارگاهدر انبار  ستیبا  یشده م  هيته  یحفاظت فرد  زاتيتجه  هيكل

با  نیكنترل گردد. ا    F-153با كد  لوازم  کیهر  یشده و برا لياز افراد تکم  کیهر  یبرا  ستیفرم   ی داده م  لیكه به فرد تحو یاز 

با عودت كالا یكالا  لیامضا گرفته شود . تحو  یشود از و  .  رديگ یمستعمل شده به انباردار ، صورت م ینو تنها 
با  کیهر  - بدو استخدام    یلوازم حفاظت فرد سیخود را مطابق ماتر یشده و لوازم حفاظت فرد یبه انبار معرف  ستیاز كارگران در 

 .   رنديگ  لیاز انباردار تحوF-154 با كد 

بوده و در صورتيکه شرایط و نو  كار اقتضاء نماید   - به كلاه و كفش ایمنی  باید مجهز  پرسنل كارگاه  حفاظت  زاتيسایرتجهكليه 

عينک، ماسک، كمربند ایمنی و طناب نجات، گوشی و ... مطابق ماتر -F با كد   یلوازم حفاظت فرد سیفردی از قبيل: دستکش، 

پرسنل قرار داده شود.154  باید در اختيار 

 

مركز تحقيقات و تعليمات وزارت بوده و یا دارای تائيدیه  ANSIكليه تجهيزات حفاظت فردی خریداری شده باید دارای استاندارد   -
 كار باشد.

به خطرات محيط كار و تعيين آنها ، نو  و درجه حفاظت مورد نياز، كارایی، سادگی   - با توجه  بایست  تجهيزات حفاظت فردی می 

 انتخاب و تهيه گردند.كارگاه HSEكاربرد، عدم ایجاد تداخل و مزاحمت در فعاليت و با نظرنهایی مسئول 
پرس  - بوده و در صورتيکه شرایط و نو  كار اقتضاء نماید سایرتجهيزات حفاظت كليه  به كلاه و كفش ایمنی  نل كارگاهباید مجهز 

فردی از قبيل: دستکش، عينک، ماسک، كمربند ایمنی و طناب نجات، گوشی و ... مطابق ضوابط مربوطه باید در اختيار پرسنل قرار 

 داده شود.

 در اختيار آنان قرار  می گيرد استفاده نمایند.  كارگاه HSEهيزات حفاظت فردی كه توسط واحد كليه پرسنل شركت موظفند تج -
و تائيد وی اقدام به تهيه و تامين تجهيزات حفاظت  كارگاه HSEموظفند پس از هماهنگی با مسئول   پيمانکاران فعال در كارگاه  -

 فردی پرسنل زیرمجموعه خود نمایند.

بایست در خصوص چگونگی استفاده از تجهيزات حفاظت فردی كه در اختيار پرسنل زیر مجموعه خود قرار داده   - پيمانکاران می 
بدیهی است عدم استفاده از این وسایل توسط پرسنل قصور در انجام وظيفه پيمانکار محسوب شده و در صورت  نمایند.  نظارت  اند 

 توجه پيمانکار مربوطه خواهد بود.وقو  حادثه كليه عواقب ناشی از آن م

-  . د ی ا م ن ی  ر ا د د و خ د  ن ت س ي ن ی  د ر ف ت  ظ ا ف ح ت  ا ز ي ه ج ت ه  ب ز  ه ج م ه  ك ی  ن ا ن ك ر ا ك ه  ب ر  ا ك ا   ج ر ا ز  ا ی  ت س ی ا ب ه  ط و ب ر م ی  ا ه د ح ا و ت  س ر پ ر  س



Code:P-31 

، ا  ستیز  طیو مح  یمنیطرح بهداشت 
    .………شرکت 

 
Rev.: 00 

Page 67 of 93 

 

 :تذكر 
 فقط با مهر اصلي داراي اعتبار ميباشد HSEاسناد سيستم مديريت 

 .و تهيه كپي از اسناد مجاز نيست

 مهر كنترل

 

نماید، یا نتواند آن را ارائه دهند و نهایتاً مسئول فقد - ان آن در صورتيکه هر یک از كاركنان، تجهيزات حفاظت فردی خود را مفقود 

 كند باید جریمه بپردازد.شناخته شوند به ميزانی كه شركت تعيين می

 اند پس از انجام كار مسترد نمایند.كاركنان باید تجهيزات حفاظت فردی را كه بطور موقت برای انجام وظيفه دریافت داشته -

 كاركنان حق تغيير در تجهيزات حفاظت فردی را ندارند.-

ه  و نقص بدنی نمیكاركنانيکه بعلت ضعف   - ب نمایند توسط سرپرستان  توانند از تجهيزات حفاظت فردی مورد نياز كار خود استفاده 

در مورد آنان تصميم گرفته كارگاه HSEمعرفی شده تا از طریق آن به پزشک معرفی گردند و طبق نظر وی و مسئول   HSEواحد  
 شود.

ده و می بایست با یک شماره بر روی بدنه اقدام به علامت گذاری آن تجهيزات حفاظت فردی پرسنل، جزء وسایل شخصی وی بو  -

 نمود یا اینکه اسامی افراد بر روی وسيله آنها نوشته شود .  

 استفاده از تجهيزات حفاظت فردی دیگران به هر نحو ممنو  می باشد. -
نياز را در اختيار پرسنل ز  - پيمانکار، تجهيزات حفاظت فردی مورد  یر مجموعه خود قرار ندهد شركت راساً اقدام به در صورتی كه 

نمود. نموده و بر اساس مفاد قرارداد فيمابين رفتار خواهد   تحویل تجهيزات 

تجهيزات حفاظت فردی را پس از هماهنگی و تائيد مسئول    - توزیو  چگونگی  و  بندی  زمان  برنامه  است  موظف   HSEپيمانکار 
 در اختيار وی قرار دهد.كارگاه

نمایند.كليه ب -  ازدیدكنندگان در زمان تردد در كارگاهمی بایست از تجهيزات حفاظت فردی در اختيار آنان قرار می گيرد استفاده 

كليه بازدیدكنندگان می بایست در نگهداری مناسب تجهيزات حفاظت فردی كوشا بوده و پس از پایان مدت حضور در كارگاهآنها   -

 كارگاهعودت نمایند. HSEرا به واحد  
پيمانکار كارگاه  HSEمسئول    - پرسنل  یا  و  شركت  پرسنل  توسط  فردی  حفاظت  تجهيزات  از  استفاده  عدم  مشاهده  محض  به 

به عنوان هشدار و جریمه به مرحله اجرا در خواهد آورد:  اقدامات ذیل را 

 مرحله اول اخطار شفاهی. •

 مرحله دوم اخطار كتبی. •

 می گردد.  تعيين  كارگاه HSEمرحله سوم جریمه نقدی كه ميزان آن برای پرسنل شركت و پيمانکار با نظر مسئول  •

 مرحله چهارم در مورد كليه پرسنل پيمانکار و شركت اخراج از شركت •

 طبقه بندی تجهيزات حفاظت فردی :  -
 تجهيزات حفاظت از چشم ها و صورت :  - 
عينک ایمنی  كار ، استفاده از تجهيزات حفاظت از چشم هاو در هنگام    در محيط كارگاه •    (،  Spectacle)     و صورت شامل 

 است. ا توجه به مخاطرات موجود الزامی ( بFace Shield(، شيلد صورت )Goggleگاگل یا   عينک فنجانی )

    اسععتفاده  از عينععک   بر سعی در رفو خطر پرتععاب،در مواقعی كه خطر پرتاب و اصابت ذرات و اجسام خارجی وجود دارد علاوه  •

با لنزهای پلاستيکی مقاوم، شفاف و پشت نما و یا لنزهایی از جنس شيشه های سخت و نشکن الزامی است.  در مشاغلی كه      ایمنی 

 می شود.  فنجانی با لنز مقاوم توصيه درشت هستند عينک های  ذرات پرتابی در هوا نسبتاً 

حفاظ های جانبی از   ظتی وجود داشته باشد وجوددر مواقعی كه خطر اصابت ذرات و اجسام از جوانب لنزهای عينک های حفا •
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 و بدون منفذ، مشبک و توری شکل بر روی عينک ایمنی الزامی است.   یکپارچهجنس 

ید  عينک های طبی در مقاب • ا ب ندارند به همين دليل كارگرانی كه از این عينک ها استفاده    می كنند  ل ضربات شدید مقاومتی 

عينک حفاظتی شيشه ای كه همان نمره عينک طبی را دار     فنجانی سرتاسععری نشععکن بععر د تعویض كنند و یا از عينک هنگام كار، 

 روی عينک نمره ای خود استفاده كنند.

درصد نور سطح كار   80 جهت حفاظت درمقابل خطر پرتاب ذرات استفاده می شود باید حداقل قدرت عبورلنزهایی كه منحصراً •

 را داشته باشند.

لنزهای پلاستيکی در مقابععل ضربه مقاومتر از شيشه های سخت هستند ولی زودتر كدر   می شوند. در   مقابل می توان  • اصولاً 

 دی، قليایی و حلال ها استفاده نمود.از این لنزها در مقابل ترشحات مواد اسي

برخی محيط های كار نظير جوشکاری، ریخته گری، سندبلاست و غيره كه خطرات تهدیععد كننععده ناحيععه چشععم  همزمععان  •       در 

ا  در قادرند ناحيه صورت را نيز تهدید نمایند استفاده از شيلد صورت توصيه می گردد.لازم بذكر است یک   شيلد صورت به تنهایی ق

با عينک های ایمنی و یا گاگل ها  بکار رود.  به حفاظت كامل از چشم ها نبوده و لازم است همراه 

تشعشعات مختلف شيميایی، مواد مذاب، حرارت،  گاگل ها جهت محافظت چشم در برابر خطراتی نظير اشياء پران، پاشش مواد  •

 و غيره و در انوا  ویژه كاربرد دارد.

 انتخاب گردد.  كارگاه  HSEی بایست پس از بررسی كامل مخاطرات شغل و توسط مسئول  نو  مناسب حفاظ چشم م •

 ميليمتر باشد.  38ميليمتر و طول آن    5/44عرض شيشه عينک های ایمنی بایستی   •

 ميليمتر باشد.  50قطر دایره شيشه عينک های مدور باید حداقل   •

 شرح جدول ذیل طبقه بندی  می شود:تعيين حداقل درجه كدورت حفاظتی در عمليات جوشکاری مختلف ب •

 حداقل درجه کدورت حفاظتی (Ampجریان قوس ) ( mmسایز الکترود )  عملیات ردیف
<3 جوشکاری با قوس الکتریکی 1  60> 7 
2 //               //            // 5-3  60-160 8 

3 //               //            // 8-5 160-250 10 

4 //               //            // 8< 250-550 11 
 4 <2/3 1⧵8 سبک -جوشکاری با  گاز 5

 5 7/12-2/3 1⧵2 -1⧵8 متوسط -جوشکاری با  گاز  6

 6 <7/12 >1⧵2 سنگین -جوشکاری با  گاز  7
 TIG - 50 8جوشکاری به روش  8

 TIG - 150-50 8جوشکاری به روش  9

10 //                         //  // - 500-150 10 
 10 500 سبک جوشکاری با قوس کربن 11
 11 500-1000 سنگین //            //               // 12

 6 20 - جوشکاری باکمان پلاسما 13
14 //               //            // - 100-20 10 

15 //               //            // - 400-100 10 
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16 //               //            // - 800-400 11 

 8 300 سبک برشکاری باکمان پلاسما 17

 9 300-400 متوسط //            //               // 18

 10 400-800 سنگین //            //               // 19

 3 - - لحیم  برنجی با مشعل 20

 2 - - لحیم کاری با مشعل 21

 14 - - جوشکاری با قوس کربن 22

 - - - بر شکاری با اکسیژن 23

 3 25 1 سبک 24

 4 25-150 1-6 متوسط 25

 5 150 6 سنگین 26

 

 مرجو مناسبی جهت تهيه اطلاعات بيشتر در مورد تجهيزات حفاظت چشم ها و   صورت می باشد. ANSI Z87.1استاندارد  •

 تجهيزات حفاظت از سر شامل كلاه حفاظتی و غيره :  -5-2-2
برابر انوا  مخاطرات محيط كار استفاده می • برای حفاظت از سر در  با توجه به اینکه كاربرد اصلی كلاه ایمنی كلاه ایمنی  شود. 

ها بوده و در عين حال فشار های مکانيکی است لذا باید طوری ساخته شده باشد كه قادر به تحمل این ضربهمقاومت در مقابل ضربه

 ناشی از این ضربات را تا حد امکان مستهلک نماید.

 ایند.كليه كاركنانی كه در كارگاه و بخش های مختلف آن تردد می نمایند موظفند از كلاه ایمنی استفاده نم •

 عایق الکتریسيته باشد. Bو  Aهای كلاه باید از مواد غيرقابل احتراق ساخته شده باشد و در گروه •

 به منظور حفاظت از سر و صورت و پشت گردن دورتادور كلاه باید لبه دار باشد. •

 در صورت آسيب دیدن كلاه نباید از آن به هيچ وجه استفاده نمود. •

 گرم بيشتر باشد.  400وزن كلاه ایمنی نباید از   •

ا  كلاه ایمنی مخصوص كاركنانی كه با مواد خورنده و یا سوزاننده كار می • كنند باید مقاوم در برابر نفوذ بوده و جنس آن مناسب ب

 كنند باشد.نو  ماده و یا موادی كه با آنها كار می

 انتخاب شود.   كارگاه HSEقيم مسئول جنس كلاه باید با توجه به خطرات موجود در محيط كار و با نظر و تائيد مست •

می بایست اقكارگاه HSEجهت شناسایی پرسنل مختلف با همدیگر و پرسنل ایمنی، با هماهنگی واحد های مربوطه و مسئول  •

به تعيين كلاه ایمنی با رنگ های مشخص جهت شركت و پيمانکاران نمود.  دام 

 یک پيشنهاد برای انتخاب رنگ كلاه ها :

Aبرای کلاه کارگران ، رنگ سفید برای کلاه مهندسان و مدیران و رنگ سبز برای کلاه مهمانان استاندارد  نارنجیرنگ 

NSI Z89/1 می باشد.   مرجع مناسبی جهت تهیه اطلاعات بیشتر در مورد تجهیزات حفاظت سر 
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  تجهيزات حفاظت از دستها شامل دستکش ها :  -5-2-3 •

عمليات جوشکاری و   • برشکاری استفاده از دستکش های چرمی الزامی است. استفاده ازدستکش های برزنتی و پلاستيکی جهت 

 در این گونه مشاغل ممنو  است.

عمليات حمل و نقل مواد و كالا بایستی استفاده شود. •  دستکش های برزنتی در 

حافظت در برابر     جریان الکتریسيبرقکاران و پرسنل واحدهای تاسيسات برق باید از دستکش های لاستيکی مخصوص جهت م •

نمایند. ميزان عایق بودن این درج شده باشد دستکش های لاس  دستکش ها باید حتماً  روی آنها  ته در ولتاژهای مورد نظر استفاده 

 تيکی بایستی حتماً دارای آسترجهت جلوگيری از حساسيت پوستی باشند.

ر و ادوات گردان تماس دارند نباید به هيچ وجه از دستکش ایمنی   استفاده نمایندكارگرانی كه با سيستم های انتقال نيرو و ابزا •

. 

با مواد اسيدی مانند اسيد سولفوریک، اسيد نيتریک و ... تماس • پرسنلی كه     دستکش های لاستيکیدارند می بایست از    كليه 

نمایند.  بوتيل استفاده 

نيتریلی حفاظت مناسبی را در  • افرادی كه با مایعات هيدروليکی، بنزین، الکل، اسيدهای آلی و بازها  تماس دارند دستکش های 

 تامين می نمایند.

 مرجو مناسبی جهت تهيه اطلاعات بيشتردرمورد تجهيزات حفاظت دستها می باشد.  ANSI J6.6استاندارد  •

 تجهيزات حفاظت از پا شامل كفش های ایمنی، حفاظ ساق پاها و غيره :  -5-2-4
دليل اینکه انگشتان پا آسيب پذیرترین عضو بدن در مقابل جراحات ناشی از ضربات و سوراخ شدن ناشی از   احتمال فرورفت به   •

      الزامععی فععولادی كععف كارگععاه  حفاظ فولادی انگشتان و حفاظ  ن اشياء نوك تيز می باشند بنابراین استفاده از كفش های ایمنی با

 است.

 گرم باشد.  2000نباید بيش از وزن كفش ایمنی  •

  از بععدن فععرد  از عبور جریان الکتریسيته  در مکان هایی كه خطر برق گرفتگی وجود دارد باید از كفش هایی استفاده گردد كه  •

 جلوگيری كنند. این كفش های حفاظتی فاقد هر گونه ميخ بوده و كاملاً دوخته و یا چسبيده هستند.

   امکان پاشش مواد  نين آن دسته از فعاليت هایی كهکی در كارهای مرطوب و گل آلود و همچچکمه های لاستيکی و پلاستي •

 شيميایی وجود دارد بکار می رود.

ناشی از الکتریسيته ساكن دربدن افراد می تواند منجر به آتش سوزی و انفجار گردد    از كفش های  • در محيط هایی كه جرقه 

 امکان هر گونه تخليه الکتریکی از بين برود. ضدجرقه می بایست استفاده گردد تا

   مصنوعی كه باا تخت لاستيکی یا  مواد  در محيط های كاری كه امکان سرخوردن و سقوط وجود دارد استفاده از كفش های ب •

 ایجاد اصطکاك بين كفش و سطح زمين ازهرگونه سرخوردن جلوگيری می كنند توصيه می گردد.

عایق در بر •  ابر سرما برای كليه پرسنلی كه در محيط های سرد فعاليت می نمایند الزامی است.تهيه كفش های 
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برابر سوختگی های ناشی از پاشش فلزات مذاب دركارهایی نظير جوشکاری، ریخته گری، ذوب فلزات و ...  • پا در   برای محافظت 

باید استفاده شود. از آنجائيکه در م برابر گرما  عایق در    سریو اینگونه كفش های حفاظتی از  واقو اضطراری در آوردن از كفش های 

بندی می باشند.اهميت زیادی برخوردار است    كفش زیپدار در الویت استفاده نسبت به كفش های 

یا جرقه های  جوشکاری استفاده  • پاشش فلزات مذاب  نظير  خطراتی  از  پا  و  ساق  پایينی  های  قسمت  محافظت  برای  گتر         از 

بتوان به سهولت آن پا درآورد.می گردد.گيره های ایمنی موجود در گترها باعث می شود كه درشرایط اضطراری   ها را از 

 

     وجععود دارد سععاق جهيزات و سقوط اجسععامدر آن دسته از فعاليت هایی كه امکان صدمه دیدن ساق پا در اثر برخورد با اشياء، ت •

 بندهای حفاظتی از جنس پلاستيک، فلز و یا مواد مشابه می بایست تهيه گردیده و مورد استفاده قرار گيرد.  

 هنگام شرو  كار الزامی است. به كليه پرسنل در كارگاه تحویل یک جفت كفش ایمنی •

با                كليه پرسنل شركت و پرسنل پيمانکار و   برای كليه  استفاده از كفش های ایمنی به هنگام تردد در محوطه كارگاه •

 زدید كنندگان الزامی است.

پرسنل تهيه گردد زیرا ا • به تعداد و سایز  بایست  های ایمنی می  بيماریكفش  به       ستفاده از كفش های تنگ و سنگين منجر 

 خواهد شد.

پيشگيری  در محيط های كاری كه یک كفش ایمنی به تناوب توسط چند نفر مورد استفاده قرار م • از ایجاد بوی بد   ی گيرد برای 

پا لازم است كفش ه  عفونی گردد.ا بطور متناوب تميزكاری و ضد  پا و جلوگيری از انتقال بيماری های مسری 

 مرجو مناسبی جهت تهيه اطلاعات بيشتر در مورد تجهيزات حفاظت پا می باشد. ANSI Z41استاندارد  •

 تجهيزات حفاظت از سيستم شنوایی شامل انوا  گوشی حفاظتی : -
پرسنل ازسروصدای بالای حداستاندارد دركارگاهاستف •         شععنوایی شععامل ده ازتجهيععزات حفاظععت  اجهت حفاظت سيستم شنوایی 

Ear muff  حفاظ روگوشی( و(Ear plug  الزامی است. هر كدام از این وسایل دارای خصوصيات، مزایا و معایبی )حفاظ توگوشی(

به دو دسته ایرپلاگ های شکل پذیر )یکبار مصرف( و  ایرپلاگ های شکل گرفته ) قابل استفا ده مجددهستند. حفاظ های توگوشی 

 ( تقسيم می شوند.  

شامل كوچکی و سبکی، راحتی حمل و نگهداری، كارایی بالا در موارد استفاده از سایر وسایل  حفاظت فردی   Ear plug مزایای •

شامل عينک ، سربند و ...، راحتی و كارایی بالا در محيط های گرم، امکان مانور بيشتر سر در هنگام  حركت و قيمت پایين تر است. 

عفونت گوش، زمان زیاد جهت   Ear plugعایبم شامل حفاظت كمتر سيستم شنوایی نسبت به حفاظ روگوشی،  احتمال آلودگی و 

 قراردادن در مجرای گوش، عدم امکان استفاده در افرادی كه  مجرای شنوایی سالمی ندارند وعدم تشخيص اسععتفاده در افععرادی كععه 

 . تمامی مزایای حفاظ توگوشی جزو معایب حفاظ روگوشی و معایب حفاظ توگوشی جععزو درفاصله دور مشغول به فعاليت می باشند

 مزایای حفاظ روگوشی می باشد.

بایستی با توجه به ميزان و نو  صدای محععيط، مععدت مواجهععه و خصوصععيات فيزیکععی فععرد •           انتخاب تجهيزات حفاظت شنوایی 

استفاده كننده و معيار كاهندگی تجهيزات حفاظت شنوایی مختلف صورت گيرد. صدای محيط ممکن  است ضعيف، شدید، منقطو،  
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بوده و از نظر فركانس های تشکيل دهنده اختلاف اساسی با همدیگر داشته باشند.درانتخاب تجهيزات حفاظت شععنوایی  ...    مداوم و 

 درجه حرارت، گردوغبار، رطوبت و شرایط فيزیکی و ... توجه شود.می بایست به شرایط محيط كار نظير  

    می باشد  بععدون اسععتفاده از dBA 85ساعت كار روزانه بيش از  8فعاليت كليه پرسنل در محل هایی كه تراز فشار صوت برای  •

 تجهيزات حفاظتی مناسب ممنو  می باشد.

پرسنلی ك • برای  نو  مناسب تجهيزات حفاظت شنوایی     مشغول به 95dBAه در محيط هایی با تراز فشار صوت بيش از   تهيه 

 صورت خواهد گرفت.  كارگاه HSEفعاليت هستند با نظر مسئول 

كلامی جهت انجام فعاليت موردنظر  • ارتباط  برقراری  نيازمند  افراد  كه  هایی  درمحيط  فردی  حفاظت  تجهيزات  تهيه       درهنگام 

 هستند می بایست دقت و توجه بيشتری صورت گيرد.  

 تجهيزات حفاظت از سقوط شامل كمربند ایمنی، طناب نجات و غيره : -
بيش از  • كه در ارتفا    تر مشغول به فعاليت هستند استفاده از تجهيزات حفاظت در برابر سقوط الزامی است.م  2دركليه افرادی 

ایمنی) • كمربندهای  شامل  سقوط  برابر  در  حفاظت  تجهيزات  كليه  از  )Safety Beltاستفاده  ایمنی  های  یراق   ،)Safety 

Harness( طناب نجات ،)Life Line( لنيارد ،)Lanyard( و قسمت های فلزی )Hard Ware ) در هنگام فعاليت در ارتفا  و با

 توجه به شرایط محيط كار برای تمامی پرسنل الزامی است.

 كليه تجهيزات حفاظت در برابر سقوط و اتصالات مربوطه بایستی مرتباً بازدید ودر صورت نياز تعویض گردند. •

 مرجو مناسبی جهت تهيه اطلاعات بيشتر در مورد تجهيزات حفاظت در برابر  سقوط   می باشد.  ANSI A10.14استاندارد  •

 تجهيزات حفاظت فردی تنه : -
 استفاده از تجهيزات حفاظت از تنه شامل : •

 ( Coat & Smockكت ها و روپوش ها )

 (Overallبالاپوش های یک تکه )

 (Apronپيش بند ) 

 (Full Suitلباس های كامل ) 
 (Fire Entry and Proximity Suitلباس حفاظتی آتش نشان )

 (  Rain Wearبارانی ) 

 ( در بخش های مختلف كارگاه و با توجه به نو   فعاليت  الزامی است.High Visibility Clothingلباس های با قابليت دید بالا ) 

 جوشکاران الزامی است.استفاده از لباس كار مناسب و پيش بند چرمی برای كليه  •

كه در محوطه روباز و در معرض برف و باران فعاليت می كنند و یا در  مناطقی در معرض سرما  • استفاده از بارانی در كليه افرادی 

 هستند الزامی و ضروری است.

 الزامی  است.استفاده از لباس های با قابليت دید بالا جهت استفاده كاركنان حراست و راهداری در هنگام شب  •

نمایند.   •  افرادی كه در معرض اشعه ایکس قرار دارند می بایست از پيش بند سربی استفاده 
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با ادوات انتقال نيرو و گردان هستند ممنو  می باشد. استفاده از پيش •  بند در افرادی كه در ارتباط 

   پيش بند ضروری باشد،  باید  پيش بند مععذكور چنانچه در مقابل و یا در مجاورت قطعات دوار و متحرك ماشين ها استفاده از  •

بطور اتفاقی قسمتی از آن به ماشين    بوده و طوری بسته شود كه  چنانچهدو تکه باشد بطوری كه پایين تنه از قسمت بالاتنه مجزا 

 در حال كار گير كند، فوراً و به سهولت باز شده و خطری متوجه كارگر نگردد.

بند مخصوص كارگرانی   • بدون حفاظ كار میپيش  یا آتش های  بپوشاند و از كه در مقابل شعله و  بایستی تمام سينه را  كنند 

 جنسی تهيه شود كه در برابر آتش كاملاً مقاومت داشته باشند.  

می • كار  سوزاننده  قليایی  مواد  و  اسيدها  مثل  خورنده  مایعات  با  كه  كارگرانی  بند  یا پيش  بایستی از لاستيک طبيعی  كنند 

بپوشاند.مصنو  عی و یا از مواد دیگری تهيه شود كه در مقابل این مایعات مقاوم بوده و تمام سينه را 

 لباس كار بایستی متناسب با نو  كار و اندازه پرسنل انتخاب شود. •

د.استفاده پرسنلی كه با تجهيزات و ماشين آلات كار می كنند باید لباس كاری داشته باشند كه هيچ قسمت آن باز  یا پاره  نباش •

 از زنجير، ساعت، كليد و نظير آن اكيداً ممنو  است.

بالا بزنندبایستی ازلباس آستين كوتاه استفاده  • درصورتی كه ماهيت كار ایجاب می كند كه كاركنان آستين لباس خود رامستمراً 

 شود.

نباید از لباس های جيب دار و   لبه دار استفاده كاركنانی كه در محيط آلوده به مواد سمی و قابل انفجار و اشتعال كار می كنند   •

 نمایند چون ممکن است گردوغبار مواد مزبور در لبه لباس باقی بماند.

م • نظر  از  كار  لباس  ظاهر  حفظ  لزوم  و  كار  شرایط  به  توجه  با  پارچه  نيزجنس            عدم  توليد   قاومت در مقابل چروكيدگی و  

نظر گرف   420گرم تا   320درصد پلی استر و با وزن   30درصد پنبه و  70الکتریسيته ساكن از مخلوط حدود  گرم به هر متر مربو در 

 ته شود.

پارچه با بافت كج راه یا تراكم بالا استفاده شود. •  به منظور استحکام بيشتر از 

 تجهيزات حفاظت دستگاه تنفسی مانند ماسک های تصفيه كننده هوا و ماسک های هوارسان: -
بالاتر از حدود استاندارد فعاليت تما • بخارات زیان آور محيط كار و گردوغبار  پرسنل در كليه اماكن و مشاغلی كه گازها و  می 

تجهيزات حفاظتی دستگاه تنفسی شامل انوا  ماسک های تصفيه كننده هوا و ماسک های هوارسان  از  استفاده  بدون  دارد  وجود 

 اكيداً ممنو  است.

بخارات محيط كار و در محل هایی كه غلظت اكسيژن محيط در   استفاده از ماسک های تصفيه • نو  گازها و  به  با توجه  كننده 

 حد استاندارد می باشد الزامی است.

 استفاده از تجهيزات هوارسان در عمليات سندبلاست الزامی است. •

رصد اكسيژن محيط پایين تر از استفاده از تجهيزات هوارسان در كليه فعاليت هایی كه در فضاهای محدود صورت می گيرد و د •

 حد استاندارد می باشد الزامی است.
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نسبت   • به علت اهميت فوق العاده دستگاه تنفسی در سلامت انسان، بازرسی، نگهداری و تعمير مناسب تجهيزات حفاظت تنفسی 

 به سایر تجهيزات حفاظت فردی از اولویت برخوردار می باشد.

مناسبی جANSI A88.2استاندارد • باشد.مرجو   هت تهيه اطلاعات بيشتر در مورد تجهيزات حفاظت دستگاه تنفسی می 

 آموزش، استفاده ، بازرسی و نگهداری :  -
برنامه اصلی واحد    - برگزار   كارگاه  HSEآموزش استفاده صحيح از تجهيزات حفاظت فردی جزء  بطور منظم  بایست  بوده و   می 

 گردد.
بوده و كارگاه HSEافرادی كه دوره آموزشی استفاده از تجهيزات حفاظت فردی را برگزار می نمایند می بایست مورد تائيد واحد   -

 صلاحيت انجام آن را داشته باشند.

عبارتند از: -  مهمترین رئوس برنامه آموزش استفاده از تجهيزات حفاظت فردی 

 چرا حفاظت از اعضای بدن ضروری است. •

 زات حفاظت فردی چگونه حفاظت لازم را تامين می كنند.تجهي •

 محدودیت های تجهيزات حفاظت فردی كدام است. •

 از تجهيزات حفاظت فردی در چه شرایطی بایستی استفاده كرد. •

 طرز استفاده صحيح از تجهيزات حفاظت فردی چگونه است. •

به • نمود.  برای راحتی و آسایش در هنگام استفاده، چگونه می بایست اقدام   تنظيم قسمت های مختلف تجهيزات حفاظت فردی 

 علائم خرابی، كهنگی و فرسودگی و عدم كارآیی تجهيزات حفاظت فردی چگونه قابل تشخيص می باشد. •

 نحوه نگهداری، بازرسی، پاكسازی، نظافت، انبارداری وعمرمفيد تجهيزات حفاظت فردی چگونه است. •

 بطور منظم تميزكاری و بازرسی شود. كليه تجهيزات حفاظت فردی می بایست   -

نياز مورد   - باشد تا در صورت  به تعداد كافی موجود  نگهداری شده و  بایست در محل مناسب  كليه تجهيزات حفاظت فردی می 

 استفاده قرار گيرد.

بایست پس از ارائه وسي  - بوده و افراد می  اكيداً ممنو   معيوب  و  ناقص  فردی  حفاظت  تجهيزات  از  به استفاده  نسبت  له معيوب 
نماید.    دریافت وسيله حفاظتی نو اقدام 
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 ماتریس لوازم حفاظت فردی    -21-8
 

 

با كد  دستورالعملانتخاب واستفاده از لوازم حفاظت فردی مطابق  صورت می پذیردو ماتریس لوازم حفاظت فردی     I-36استفاده از لوازم حفاظت فردی 
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  بهداشت حرفه ای  -22

محيط اسکان كارگری و نحوه توزیو بهداشتی غذا  این شركت دارای محل اسکان كارگری نبوده لذا مسائل بهداشتی  -

 موضوعيت نخواهد داشت . 

 فهرست نزدیک ترین مراكز درمانی به محل پروژه به شرح ذیل ميباشد كه در صورت وقو  حادثه به آنها مراجعه می گردد.  -

 

 نام و مشخصات مركز درمانی  ردیف  

  

  

  

  

  

  

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 



Code:P-31 

، ا  ستیز  طیو مح  یمنیطرح بهداشت 
    ..……شرکت 

 
Rev.: 00 

Page 77 of 93 

 

 :تذكر 
 فقط با مهر اصلي داراي اعتبار ميباشد HSEاسناد سيستم مديريت 

 .و تهيه كپي از اسناد مجاز نيست

 مهر كنترل

 

 سیستم اطلاعات مواد مخاطره آمیز محیط کار    -22-1
 

) یمنیبرگه اطلاعات ا   I-37كار با كد   طيدر مح زياطلاعات مواد مخاطره آم  ستميبا دستورالعمل س مطابق  ی( براmsdsمواد 

 كار هستند ارائه شده است .  ندیفرا ییايميش  موادكه    .................. و   ..……
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 محیط زیست  -23

با كد  شناسایی و ارزیابی جنبه های زیست محيطی شركت  و به شرح   P-23طبق روش شناسایی و ارزیابی جنبه های زیست محيطی 

 ذیل انجام می پذیرد .  

 هدف :  -1

خععدمات سععازمان و هدف از تدوین این روش اجرایی شناسایی جنبه ها و پيامدهای زیست محيطی فعاليت ها، محصععولات و 
بارز و انجام اقدامات اصلاحی به منظور رفو آنها می باشد.  تعيين جنبه های 

 

 : دامنه کاربرد -2

دامنه كاربرد این روش اجرایی در ارتباط با كليه فعاليتهای كاركنان، محصععولات و خععدمات كليععه واحععدها اعععم از رسععمی و 

 پيمانکار است.
 

 : نظارت و اجرا  مسئولیت -3

 رت : نماینده مدیریت.نظا •

: واحد  •  HSEاجرا 

 

 شرح:  -4

:بخشی از فعاليت ها، محصولات یا خدمات شركت كه بتواند بععر ( Environmental Aspect)جنبه زیست محيطی -4-1

 محيط زیست تاثير متقابل داشته باشد.

 

: جنبه هایی كه سازمان می تواند آنها را كنترل نماید    -4-1-1  )تحت كنترل یا اختيار سازمان هستند(.جنبه مستقيم 

بگذارد.  جنبه غير مستقيم: جنبه  -4-1-2  هایی كه سازمان می تواند بر آنها اثر 
 جنبه بارز : جنبه ای است كه ریسک غير قابل قبولی دارد یا بر خلاف الزام قانونی می باشد.  -4-1-3

 قبول می باشد و الزام قانونی ندارد.جنبه غير بارز : جنبه ای است كه ریسک آن قابل    -4-1-4

 ) حاصل از فعاليت نرمال فرایند(وجود دارد.  نيز عادی شرایط در  كه  است ای جنبه:   عادی جنبه  -4-1-5
)نظير .آید می بوحود غيرعادی شرایط در بلکه شود نمی ایجاد عادی شرایط در كه است ای جنبه:   عادی غير جنبه  -4-1-6

 نحوه عملکرد نامناسب فرایند(خرابی سيستم یا  

 .آید می بوجود ای حادثه شرایط در و  اضطراری  وضعيت در كه است ای جنبه:   اضطراری جنبه  -4-1-7

 

اعمال تغيير در محيط زیست ، اعم از مطلوب یا نامطلوب ، كععه : ( Environmental Impact)پيامد زیست محيطی -4-2

یا بخشی از آن ناشی از جنبه   ناميده می شود .تمام  پيامد های زیست محيطی   های محيط زیستی است ، 
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 شناسایی و ارزیابی جنبه ها و پيامدهای زیست محيطی و كنترل آن:  -4-3

شناسایی و ارزیابی جنبه هععای زیسععت  به منظور شناسایی و ارزیابی جنبه ها و پيامدهای زیست محيطی و كنترل آن از فرم

نها  ریسک  ارزیابی پيامدها، و ها  جنبه  شناسایی مرحله  3  قالب در فرایند این مراحل  ذیل در. شود می دهاستفا   F-83محيطی با كد  آ
 كنترل ریسک ارائه داده می شود.  نهایتاً و

 

 : شناسایی جنبه ها و پيامدها1مرحله    -4-3-1
 و به ترتيب ذیل صورت می گيرد: HSEواحد  شناسایی جنبه ها و پيامدهای زیست محيطی توسط

 .گيرد می انجام سازمان حيطه در  كه  واحدها  مختلف  خدمات و  مرتبط های  فعاليت و  فرایندها نمودن مشخص    .1

 .سازمانی  واحد  خدمات و مرتبط های  فعاليت و فرایندها ثبت    .2

 :زیر موارد  به توجه با محيطی فعاليتها و فرایندها   زیست  جنبه نمودن مشخص    .3
                                  هوا  به ها  آلاینده انتشار –الف  

 آب  به ها  آلاینده  تخليه – ب 

                              خاك  به ها  آلاینده  تخليه –پ  
 ....(  و زمين  آب،  انرژی، و سوخت انوا )  طبيعی منابو و خام  مواد  مصرف –ت         

             ....( و سوخت انوا ) انرژی  مصرف –ث 

 ارتعاش  تشعشو، گرما،  مثال بطور شده،  آزاد انرژی – ج 

                         جانبی  محصولات و ها  اتلاف –چ  
 صدا بو، ظاهر،  رنگ، شکل، اندازه، مثال بطور  فيزیکی های مشخصه – ح         

 

 كه  هایی جنبه و شده، تلقی جنبه مستقيم كند  كنترل را آنها توان می سازمان  كه هایی  جنبه:   جنبه نو  نمودن مشخص   .4
 ستون مربوطه علامت زده می شود. در و.  شوند می  ناميده غيرمستقيم باشد  تاثيرگذار  آنها بر  تواند می سازمان

 هععوا، آب، خععاك، روی جنبععه از حاصل محيطی زیست پيامدهای و اثرات شامل:  جنبه محيطی  زیست  پيامدهای  تعيين    .5

 :زیر  شرح  به  انسان و حيوان گياهان،

                  هوا آلودگی –الف  
                  آب  آلودگی– ب

                 خاك  آلودگی– پ          

 انرژی و منابو اتلاف –ت          
 جنبععه اینکه تعيين مرتبط الزامات سایر و محيطی زیست استانداردهای و ضوابط كتاب از استفاده با:    قانونی  الزام  تعيين    .6

در ایععن زمينععه مطععابق روش اجرایععی شناسععایی الزامععات قععانونی و  .گععردد می مشخص خير یا باشد می قانونی  الزام  دارای  نظر  مورد

جنبه هایی كه در ارتباط با استانداردها یا الزامات قانونی و مقررات زیست محيطی می باشند، بدون در نظععر P-25 كارفرمایان با كد 

بارز خواهند بود  گرفتن امتياز اكتسابی جزو جنبه های 
 

 : ارزیابی ریسک2مرحله    -4-3-2

 :و به شرح ذیل انجام می گردد  HSEواحد  ارزیابی ریسک توسط
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 معیار تواتر 

 معيار تواتر

 تعریف امتياز

 به ندرت/ سالی یک بار 1

 گهگاه/هر چند ماه یکبار 2

 محتمل/هر چند هفته یکبار 3

 دائم /هر روز اتفاق می افتد 4

 

 معيار الزام قانونی

 معيار الزام قانونی

 تعریف امتياز

 الزام قانونی مرتبط ندارد 1

 مطابق با الزام قانونی است  2

 نقض قانون / كمبود هشدار و آگاهی 3

 نقض قانون وجود دارد 4

 

 معيار تأثير زیست محيطی

 معيار تأثير زیست محيطی

 تعریف امتياز

 تأثير بسيار جزیی بر محيط زیست دارد  1

 حيوانات و باعث ناراحتی و خسارت جزیی و بسيار خفيف برای سلامتی انسان تأثير كم / 2

 یانرژ طبيعت ومصرف منابو بردن بين از/آب, خاك, گياهان روی بر یا موقتی موضعی اثر تأثير متوسط/ 3

 هععای سععرمایه و محيطزیسععت و ملععی هععای سععرمایه بععه خسععارت, حيوانات و حتععی مععرگ آنهععا و انسان به آسيب سبب/تأثير زیاد 4

 ( ... و هوا و آب وضعيت در تغيير سبب, ای گلخانه گازهای انتشار, اوزون لایه ضخامت كاهش)جهانی

 

 معيار اهميت  

 معيار اهميت

 تعریف امتياز

 شناسایی و ردیابی ميباشدپيامد مربوطه تنها در محل وقو  قابل  ناچيز/ 1

 باشديم ییو شناسا یابیواحدمرتبط قابل رد مربوطه در محدوده امديپ كم/ 2

 مربوطه قابل ردیابی و شناسایی است سازمان پيامد مربوطه در محدوده متوسط/ 3

 است یابیو رد ییقابل شناسا سازمان مربوطه در محدوده فراتر از منطقه امديپ زیاد/ 4
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 معيار كنترل 

 معيار كنترل

 تعریف امتياز

ا  امد يپ ایو كنترل جنبه  صيتشخ یبرا  ادیموجود احتمال ز یبا استفاده از كنترل ها و دستورالعملها / كنترل موجود كامل می باشد 1 ن ر آ

 وجود دارد

آن را  امديپ ایو كنترل جنبه  صيتشخ یبرا ی موجود احتمال نسب یبا استفاده از كنترل ها و دستورالعملها/  كنترل متوسطی وجود دارد 2

 وجود دارد

آن  امديپ ایو كنترل جنبه  صيتشخ یبرا ی موجود احتمال كم یبا استفاده از كنترل ها و دستورالعملها كنترل محدود و كمی وجود دارد/ 3

 وجود دارد

 كنترلی وجود ندارد 4

 

 معيار بدست می آید   5عدد ریسک از ضرب مقادیر بدست آمده از این 

 = معيار تواتر * معيار الزام قانونی* معيار تأثير زیست محيطی * معيار اهميت * معيار كنترلRPN)عدد ریسک)
 

 

 سطح اهميت   امتياز كل

 دارای اهميت كم 32-1

 دارای اهميت متوسط 243-33

 دارای اهميت زیاد   1024-244

 

 مرحله سوم : كنترل ریسک   -4-3-3 
( قرار ميگيرند نيازی بععه اقععدامات 33-243( و نارنجی)1-32جنبه های زیست محيطی كه عدد ریسک آنها در ناحيه سبز) 

ندارند  نانيحصول اطم یو برا رنديداشته باشند مورد ملاحظه قرار بگ یكمتر نهیكه هز ییبهبودها ایممکن است راه حلها و و  بيشتر 

 وجود دارد.  شیبه پا  ازيموجود ن یو حفظ كنترلها  یاز برقرار

( قرار می گير جنبه بارز ناميده می شوند و باید 244-1024در ناحيه قرمز ) آنها سکیكه عدد ر  یط يمح  ستیز  یجنبه ها
برای آنها اقدام كنترلی یععا اصععلاحی تعریععف شععود و عععدد   F-84ز زیست محيطی   با كد مطابق فرم اقدامات كنترلی جنبه های بار

 ریسک جدید بعد از انجام اقدام اصلاحی ذكر شود . 

بيشتر ميتوان جنبه هایی كه عدد ریسک آنها در ناحيه نارنجی است را نيز جزء جنبه های بارز به حساب آورد.  برای احتياط 
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 مواد زائدمدیریت  -24

   به شرح ذیل صورت می پذیرد .  I-46مدیریت مواد زائد با كد  مدیریت مواد زائد و پسماندها در شركت مطابق با دستور العمل  

 هدف : -1

بر اساس آن كليه   وهدف از تدوین این دستورالعمل ایجاد سيستم مدیریت جامو مواد زائد در دفتر مركزی   باشد كه  كارگاه می 

بين الملل  بر اساس استانداردهای ملی و  نقل و دفو مواد زائد توليدی  ذخيره سازی، حمل و  تفکيک،  آوری،  جمو  توليد،  مراحل 
 تحت كنترل قرار گيرد.  

 رد :دامنه كارب -2

 دستورالعمل حاضر در دفتر مركزی و كليه كارگاه های شركت كاربرد دارد.

 

 مسئوليت ها : -3

 مسئوليت نظارت : -3-1
 می باشد.  HSEمسئول مسئوليت نظارت بر تحقق نهایی این دستورالعمل بر عهده  

 مسئوليت اجرا : -3-2
 پيمانکاران می باشد.مسئوليت رعایت مفاد این دستورالعمل با كليه پرسنل شركت و 

 

 شرح   -4

 
 كاهش توليد مواد زائد می بایست بعنوان یک اصل اساسی در كارگاه و كمپ مورد توجه قرارگرفته و اجرا شود.   -5-2

كليه كاركنان شركت و كاركنان پيمانکار كارگاه موظف به رعایت پاكيزگی سطح كارگاه و كمپ و حفظ محيط زیست منطقه  -5-3

 می باشند.
 فو مواد زائد به روش غير مصوب در كارگاه و كمپ اكيداً ممنو  می باشد.د  -5-4

آموزش كليه كاركنان شركت، پيمانکاران و بازدیدكنندگان در خصوص سيستم جمو آوری، ذخيره سازی، حمل و نقل و دفو    -5-5

 رسنل موظف به رعایت آن می باشند.كارگاه و مسئول ایمنی پيمانکار بوده و تمامی پ  HSEمواد زائد توليدی بر عهده سرپرست  
كارگاه و مسئول ایمنی پيمانکار می بایست اقدام به شناسایی نو  و مقدار مواد زائد توليدی دركارگاه نموده  HSEسرپرست   -5-6

نمایند.  نها را در فرم شناسایی مواد زائدو آ  ثبت 

به شيوه مقتضی    -5-9 بایست  زائد در محل توليد می  مواد  نگهداری شوند. كليه ظروفكليه         تفکيک شده و در ظروف مناسب 

ه   ب می بایست با توجه به نو  مواد زائد توليدی حاوی بر چسب نو  ضایعات نگهداری شده باشند. در محوطه كارگاه و كمپ با توجه 
بازیافت شامل : چوب، پلاستي بایست ظروفی جهت جمو آوری مواد زائد قابل استفاده و  ک، نایلون، كاغذ و كارتن و زباله نياز می 

 های خانگی تر تعبيه گردد. 

علمی وعملی  -5-10 با روش های   بایست  نو  و ساختار مواد زائد می  به  با توجه         مواد زائد خطرناك توليدی، پس از شناسایی 
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 اجرا گذاشته شود. دكارگاه پيشنهاد و به مور HSE  مسئولمناسب جهت جمو آوری، تفکيک، حمل و نقل و دفو توسط  

یگاه    -5-11 مواد زائد خطرناك می بایست در ظروف مناسب و سازگار با آن نگهداری شود. ظروف نگهداری می بایست در محل جا

به راحتی واژگون نشده و یا آسيب نبيند. این ظروف باید قابليت حمل و نقل و انبارش را داشته و  به گونه ای قرار گيرد كه  موقت 
برچ  سب باشد.دارای 

برچسب نو  ماده زائد به طور واضح و مشخص باشد و زمان شرو    -5-12 كليه كيسه ها و ظروف حاوی مواد زائد می بایست دارای 

 نگهداری مواد زائد شيميایی روی ظروف قيد شود.
در هركارگاه می بایست یک جایگاه موقت جهت نگهداری و ذخيره سازی مواد زائد غيرقابل بازیافت ساخته شده و طبق فرم   -5-13

طور  بازرسی از جایگاه مواد زائد غير قابل بازیافت مورد بازدید قرار گيرد. مواد زائد خطرناك و غيرخطرناك می بایست در این محل ب

نها دفو  تا  و  شده  به آب گرم و سرد، تهویه تفکيک  بایست حتی المقدور مجهز  نگهداری شود. این محل می  ذخيره سازی و  یی 

 مناسب، كف و دیوارها قابل شستشو و درب ورودی قفل دار باشد.   
بایست در یک محل محصور و بدو  -5-15 بازیافت شهرستان مذكور می  به اداره  نيز تا قبل از تحویل  بازیافت  ر از مواد زائد قابل 

 شرایط نامناسب جوی نگهداری شود.

با هماهنگی و اخذ مجوز از شهرداری منطقه و اداره كل   HSE  مسئول  -5-16 نو  زباله توليدی و  به  با توجه  بایست  كارگاه می 
به دفو مواد زائد نماید.  محيط زیست استان اقدام 

 ر خورشيد و دمای بالا قرار گيرند.كليه مواد زائد رنگ و حلال نباید در ظروف سياه، در معرض نو  -5-17

 جمو آوری و نگهداری توام مواد زائد خطرناك ناسازگار اكيداً ممنو  می باشد.    -5-18

 گونه تعویض روغن و شستشوی اتومبيل در محوطه خارج از تعميرگاه اكيداً ممنو  است.هر  -5-19
با  -5-20 به جایگاه موقت می  با هماهنگی  جهت جمو آوری و انتقال مواد زائد  نفر  كارگاه و مسئولين   HSE  مسئولیست یک 

 ایمنی پيمانکار تعيين گردد.

بعمل آمده ميان    -5-21 به توافق  با توجه  پيمانکاران مواد زائد توليد شده در كارگاه پيمانکار   HSE  مسئولهر كارگاه  كارگاه و 
 توافق بعمل آمده پرداخت خواهد گردید. مدیریت خواهد شد و كليه هزینه های سيستم مدیریت مواد زائد با توجه

مواد زائد توليد شده در دفتر مركزی نيز بایستی به تفکيک مواد زائد قابل بازیافت و موا د زائد غير قابل بازیافت جدا سازی   -5-22

 شده و بصورت روزانه جمو آوری می گردد.

زباله های دفتر مركزی در جلوی    -5-23 و  زائد  مواد  دادن  قرار  بایستی در محلهایی كه از  نموده و  ساختمان و معابر خودداری 
بدین منظور تعبيه كرده است قرار گيرند.  شهرداری 

 

 
 

 حمل و نقل  -25

 فهرست وسایل نقليه و مشخصات آنها به شرح ذیل است :
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 سند مالکيت شماره پلاك   نو  وسيله نقليه   ردیف  

 )دارد/ندارد( 

كععععععععارت 

 ماشين 

  برگه بيمه  

      

      

      

      

      

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وسایل نقليه  مدارك    -25-1
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 ، تعمیرات ، نگهداری تجهیزات بازرسی -26

به  افراد  تعهد  تشخيص  منظور  به  نيز  و  پروژه  سطح  در  HSEسيستم    صحيح  عملکرد  از  اطمينان  منظور  به  انجام  HSEمسائل  پروژه 

 ایمنی، طرح در HSEبازرسی عنوان تحت است بخشی لازم منظور همين به. است  ضروری  زیست  محيط  و  بهداشت  ایمنی،  بازرسيهای

 شود. گرفته نظر در زیست  محيط و بهداشت

 :نيست  موارد  این به  محدود البته  باشد  ذیل موارد بازرسی  شامل ميتواند  HSEبازرسی  در  كه  مواردی  نمونه
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تجهيزات كار    ،انبار  بازرسی و  ابزارآلات  وضعيت   جنبه های  و  زیست  محيطسيستم های مکانيکی ،    الکتریکی،  سيستمهای  ،بررسی 

با  كمکهای)نجات  و  امداد  تجهيزات  بار،  جابجایی  و  تجهيزات حمل  كارگاهی،  ساماندهی  و  مسيرها  حریق،  اطفاء  تجهيزات  آن،  مرتبط 

 .كار بهداشت كار،  اجرای رویه های  پرسنل،  جابجایی  ،فردی حفاظت تجهيزات خروجی ها، و دسترسی ها آلات،  ،(اوليه

 

نگهداری و تعميرات دستگاه ها از روش اجرایی  استفاده به شرح ذیل  P-35 سرویس و نگهداری ماشين آلات با كد این شركت جهت 

 می كند  

 هدف -1
 باشد.می شركتآلات و تجهيزات موجود در ، تشریح نحوه نگهداری و تعميرات ماشين  رویههدف از نگارش این 

 

 

 دامنه کاربرد -2
 باشد. میاست  است كه تحت كنترل  این شركت  آلاتماشينكليه تجهيزات وشامل    روش اجراییدامنه كاربرد این  

 

 

 هامسئولیت -3
 اجرا: واحد نگهداری و تعميرات  -3-1

 ونت اجرایینظارت معا  -3-2

 

 

 شرح  -4 
 و تعميرات به دو بخش عمده تقسيم ميگردد. بخش نگهداریهای فعاليت  

 

وع  سرویس1   پيشگيرانه تعميرات های ادواری 

 ع تعميرات اتفاقی  2 
 

 پيشگيرانه تعميرات های ادواری وسرویس -4-1

 F-107كليه ماشين آلات و تجهيزات موجود در سطح شركت مورد شناسایی قرار گرفته و در فرم ليست ماشين آلات بععا كععد 

یک شناسنامه ایجاد   F-108ثبت می گردد. برای هر یک از این تجهيزات و ماشين آلات مطابق با فرم شناسنامه ماشين آلات با كد  

اشين ثبت شده و با استفاده از كاتالوگها و بروشورها و یا سایر اسععناد كارخانععه سععازنده ماشععين می گردد. در این شناسنامه اطلاعات م

پيشگيرانه دوره ایی اقدام می گردد.  نسبت به تعيين سرویسها و تعميرات 
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تهيه كرده و   جهت انجام بازدیدها و تعميرات پيشگيرانه  موجود در كارخانه یک برنامه ساليانه  بر اساس شناسنامه ماشين آلات 

فرم برنامه براساس  بخش نگهداری و تعميرات ثبت می گردد.  F-109در فرم برنامه ساليانه نگهداری و تعميرات ماشين آلات  با كد  
با كد    نگهداری و تعميرات ماشين آلات   ریزی ماهانه اقدام به برنامه F-108فرم شناسنامه ماشين آلات با كد   و    F-109ساليانه 

پيشگيرانه مطابق  انجام  جهت   . نمایدمی  F-110با كد در ماه  تعميرات پيشگيرانه نگهداری وریزی برنامه فرم با بازدیدها و تعميرات 

تعميرات  واحد   و  بازرسی  نگهداری  پيگيری فعاليتهای به منظور حصول اطمينان از انجام  به  پيشگيرانه موظف  های فنی و تعميرات 
 باشد.می  F-110با كد  در ماه   تعميرات پيشگيرانه نگهداری وریزی  برنامه ثبت در فرمانجام شده و 

 

 باشد.ثبت نمیهای روزانه توسط خود اپراتور انجام شده و نيازی بهتبصره : سرویس

 
مطابق با  مسئول آن ماشين توسط مسئول نگهداری و تعميرات های پيشگيرانهدر صورت مشاهده اشکال فنی در حين بازرسی

تعميرات  فرم   كد  درخواست  پيشگيرانه مينماید تا  F-111   با   جهت رفو اشکالات فنی   تعميرات لازم  ، در خواست انجام تعميرات 

 گردد.گيرنده مشخص میبا امضا در محل تحویل ،پس از تعمير آلات   تایيد عملکرد ماشينبعد از انجام تعميرات و  شود.انجام 
 

 تعميرات اتفاقی     -4-2

، در خواسععت   F-111 با كععد درخواست تعميرات مطابق با فرم فرم مسئول تعميرات ،  یابا مشاهده اشکال فنی توسط اپراتور 

 پس  آلات   تایيد عملکرد ماشينبعد از انجام تعميرات و  شود.انجام  جهت رفو اشکالات فنی  تعميرات لازم انجام تعميرات می گردد تا 
عنوان سععابقه نععزد واحععد و بععه گععرددنتایج تعميرات در همان فرم  ثبععت مي گردد.گيرنده مشخص میبا امضا در محل تحویل  ،از تعمير

 شود.نگهداری و تعميرات بایگانی می

 
انجام شده به منظور آگاهی از تعميرات انجام شده بر روی هر كدام از ماشين آلات در طول مدت زمان كاركرد سوابق تعميرات 

 .گردد میثبت  F-112  با كد  توسط مسئول نگهداری و تعميرات در فرم كارنامه تعميرات ماشين آلات

 

 پیشگیرانه و اصلاحی اقدامات -27

   با كد  ”،  انتقادات و نظرات داشته باشد آن را طی فرم “پيشنهادات ،  انتقادات و نظراتی پيشنهادات شركتچنانچه هركدام از افراد در 

 F-07 نماینده مدیریت می نظرات و شکایات مشتریان به اطلا    .   F-07   با كد  ”،  انتقادات و نظرات درفرم  “پيشنهاداتنيز رساند 

نظرات ،    پيشنهادات.  همچنين جهت سهولت در اخذ  شودثبت می ،  انتقادات و نظرات تهيه و در   پيشنهاداتصندوق   ،  انتقادات و 

فرم  در  نيز  مطروحه  موارد  و  تخليه  مدیریت  نماینده  توسط  ای  دوره  بصورت  صندوقها  این  كه  است  گردیده  نصب  مختلف  اماكن 

 .شودثبت می   F-07    با كد  ”،  انتقادات و نظرات “پيشنهادات
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مسئ با  همفکری  و  بررسی  از  پس  مدیریت  مطروحهمربوطه    )های(ولنماینده  موارد  . در صورت رد ، گيری میتصميم  درباره  نماید 

به  موضو  شود. در صورت پذیرش اقدام لازم تعریف شده و یک نسخه از فرم به مسئول اجرای عنوان سابقه بایگانی میمختومه شده و 

 ،  انتقادات و نظرات می رسد. نهاداتپيشدر هر صورت نتيجه به اطلا  ارائه دهنده شود.اقدام تعریف شده داده می

 

 نتایج مميزی ها -

یا مراقبتی( گزارش عدم  انطباقهای مطروحه  )اخذ گواهينامه  گزارش مميزان به توسط  پس از انجام هرگونه مميزی داخلی و خارجی 

نماینده مدیریت می با همکاری مسئولين مربوطه  رسد و  اطلا   تعریف و مسئول اجرا  تعيين را م  لاز  اصلاحیاقدام    نماینده مدیریت 

 . شودمی

 

 جلسات  بازنگری مدیریت -

نماینده مدیریت مراتب را به اطلا  مجری آن اقدام می بازنگری مدیریت اقدام اصلاحی تعربف شود ،  رساند تا وی چنانچه در جلسات 

نماید.  مطابق تصميم اتخاذ شده اقدام لازم را اجرا 

 

 نتایج عدم انطباق -

 اصلاحی  اقدامات  هابعد از بررسی علل و ریشه ،نامنطبق  خدماتطی تشکيل جلسه   یا و موارد عدم انطباق   هر گونه در صورت مشاهده

 شود.لازم تعریف و مسئول آن تعيين می

 

 ها و پایش فرآیندهانتایج تجزیه و تحليل داده -

اقدامات اصلاحی چنانچه نياز به تعریف اقدام اصلاحی باشد با همکاری نماینده مدیریت  پس از تجزیه و تحليل داده های كسب شده 

.  لازم تعریف می  گردد 

 

 تعریف و پيگيری اقدامات اصلاحی -
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علل و ریشه  بررسی  بعد از  با همکاری مسئولين مربوطه ها ،در تمامی موارد فوق   اقدام ” در فرملازم  اصلاحی اقدام نماینده مدیریت 

پيشگيرانه ه  و زمان لازم برای اجرای اقدام اصلاحی تعيين می شودتعریف می  F-08با كد   ”  اصلاحی /  گردد . نماینده مدیریت با توجه ب

پيگعيری اقدامات اصلاح بایسعت نسبت به پيگيری انجام اقدام اصلاحی در زمان مورد نظر می  F-09با كد رانه ”  عپيشگي  ی وعفعرم “ 

نماید . در صورت عدم تایيد اقدام صورت گرفته و یا اثربخش نبودن اقدام فوق مهلت مجددی برای انجام اقدام تعریف می شود  كه اقدام 

ورت عدم تایيد مراتب جهت پيگيری و اعلام نظر به دهد. در صدر زمان فوق مجدد نماینده مدیریت پيگيری و كنترل لازم را انجام می

.  مدیر عامل اعلام  می  شود 

 

 اقدامات پيشگيرانه   -

پيگيری  این اقدامات به  منظور برطرف كردن و پيشگيری از عدم انطباقهای ناشی از علل بالقوه و بهبود مستمر سيستم كيفيت تعریف و 

 شوند.می

بررسی و ریشهاقدامات اصلاحی میمرجو تعریف اقدامات همانند   بالقوه  علل  پيشگيرانه  با این تفاوت كه در مورد اقدامات  یابی باشد 

 شوند .می

پایش فرآیندها و تجزیه و تحليل داده بندی  شود . پس منظور بهبود سيستم تعریف و پيگيری میها اقدامات پيشگيرانه لازم بهاز جمو 

بررسی و ریشه و توسط نماینده مدیریت به  تعریف و ثبت گردیده  F-08با كد  ” اقدام اصلاحی / پيشگيرانه ” فرمدر  یابی اقدام لازماز 

بر      F-09با كد  عرانه ”  ععععععپيشگي /ی ععععععفعرم “ پيگعيری اقدامات اصلاحتوسط  پيگيری انجام این اقدامات می شود. مجری ابلاغ 

 .بخشی آن سنجيده شود  بایست اثرعهده نماینده مدیریت بوده و می

 

 عملیات توقف و اصلاح -28

 دارای كه نماید جنبه هایی و یا مخاطرات ایجاد كه  نحوی  به  گردد  مشاهده  ناایمن  شرایط  و  عمليات  ،  پروژه  اجرای  حين  در  چنانچه

 پذیرد صورت مقتضی اقدام موقعيت اصلاح به سرعت نسبت به است لازم باشد پيمانکاران سایر و شركت برای  قبول  قابل  غير  پيامدی

  مشابه  موارد تکرار  از  پيشگيری جهت  موردی صورت  به  مغایرت رفو  از  پس و متوقف شده  خطرناك  عمليات ابتدا است لازم منظور  بدین

 .شود  گرفته نظر در  بالا  در  شده  تعریف رویه  با مطابق اقدامات اصلاحی لزوم صورت در

 .است  شده ارائه  عمليات توقف  فرم از نمونه ای زیر در

Form code: عمليات توقف حکم  
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صدور:               شماره :                           تاریخ 

 كد پروژه: نو  عمليات: پروژه: عنوان

 نام پيمانکار: مجری عمليات: واحد پروژه:

 :توقف شرو  ساعت :توقف شرو  تاریخ محل اجرای عمليات:

 :پيمانکار/پروژه  محترم  مدیریت

 الزامات یا و كار ایمنی،بهداشت شرایط رعایت عدم بر دال مواردی جنابعالی، امر تحت اجرایی  عمليات  از  آمده  عمل  به  بازرسی  پيرو

 :است  گردیده  مشاهده  ذیل  شرح به  محيطی  زیست

  متوقف عمليات فوق الذكر   زیست محيطی،  بارز   پيامد  یا  و  شركت  اموال  به  سنگين  خسارت  مرگ،  جرح،  بروز  احتمال  گرفتن  نظر  در  با

 .شود   مهيا  می بایست  ذیل  شرایط  عمليات  این  مجدد  شرو   جهت.  ميگردد

 :عمليات ادامه برای نياز مورد زیست محيطی و كار بهداشت ایمنی، شرایط

 ميباشد. توقف عمليات حکم ابلاغ و رسانی اطلا  منزله به صرفاً قسمت این در امضاء :HSEنام و امضا بازرس 

 سایت: سرپرست/مدیر امضاء و نام مجری عمليات: سرپرست امضاء و نام

 :توقف  رفو  مجوز

 شرایط رعایت و خطرات بارز رفو مشاهده با عمليات، اجرای محل از............  ساعت....................  مورخ در  آمده  بعمل  بررسی  به  توجه  با

 .دهد  خودادامه  فعاليت های  به  ميشود   داده  اجازه   عمليات  مجری  به  و  شده  توقف  رفو  عمليات، از  ایمنی،

 توضيحات:

 :HSEنام و امضا بازرس  

 ممیزی-29

بهداشت واحد مدیریت    - نسععبت بععه    F-10با كععد  یداخل یزيمم انهيدر ابتدای هر سال مطابق با فرم جدول زمانبندی سالایمنی و 

 ورزد. یمبادرت م  دیتنظيم و برنامه ریزی مميزی داخلی در طول سال جد

در هر نوبت اقدام به تهيععه برنامععه مميععزی داخلععی  یداخل یزيمم انهيبراساس جدول زمانبندی سال و بهداشت ایمنی  واحد مدیریت  -

 می گردد.   F-11مطابق با فرم برنامه مميزی داخلی با كد 

شود. زمان ابلاغ حداقل دو  هفته قبل از اجرای به مميز)ان( و مميزی شوندگان مربوطه ابلاغ می یداخل یزينسخه از برنامه مم  کی   -

 خواهد بود. یمميزی داخل
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بایست علاوه بر آشنائی با مفاهيم استاندارد ، دوره گردند . این افراد می یلی برای اجرای مميزی مطابق برنامه انتخاب ممميز)ان(داخ -

باشند. این افراد می بایست علاوه برآشنائی كافی با اموری كه قراراست مميزی نمایند را داشععته و مسععتقل از مميزی داخلی را گذرانده 

 نمایند.يت آنرا مميزی میباشندكه فعال ائیواحده

را در اختيار مميز)ان( قرار داده و مميز)ان( مطابق برنامه مميزی  كه به واحععدها    F-12نماینده مدیریت چک ليست مميزی با كد   -

نموده و مطابق با چک ليست شواهد را دنبال می به مميزی   نمایند.اعلام شده ، اقدام 

 مایی آنان در طرح سؤالات یک نمونه چک ليست الگو به پيوست ارائه گردیده است.: جهت سهولت كار مميزان و راهنتذكر

نتایج حاصل از مميزی خود را در فرم گزارش نتایج مميزی داخلی با كد   - ثبت می نماینععد و بععه نماینععده مععدیریت  F-13مميز)ان( 

 .دهنديم  لیتحو

شاهده گردد، مميز)ان( نسبت به تکميل فرم گزارش عدم انطباق با كععد  در صورتيکه در فرآیند یا واحد تحت مميزی، عدم انطباقی م  -

F-14   نموده و نسبت به تعيين اقدام اصلاحی لازم جهت رفو انطباق مورد نظر با مميزی شونده توافق نموده و جهت پ تععا  یريگياقدام 

پ یاقدام اصلاح رمدر ف  جهيحصول نت  .دینمايثبت مF-08با كد    رانهيشگي/ 

در موعد مقرر ) تاریخ مهلت P-03با كد   رانهيشگيو پ یاقدامات اصلاح ییشده در روش اجرا فیمطابق با روند تعر تیریمد  ندهینما  -

بررسی اقدامات اصلاحی و صحت و كارا بودن آن به واحدهای ذیربط مراجعه نموده و در صورت صحت   یانجام اقدامات اصلاح ( جهت 

. در صورتيکه اقععدامات کنديز كارا بودن آن نسبت به ثبت نتيجه و تأیيد اقدام اصلاحی انجام شده اقدام ما  ناناقدامات اصلاحی و اطمي

اصلاحی مؤثر نبوده و یا نياز به تعيين طول زمان بيشتری باشد با توافق مسئول واحد مميزی شونده نسبت به دادن مهلت مجدد اقدام 

نظر به مدیر عامل اعلام  میپي هتمجدد مراتب ج  دیي.در صورت عدم تاکنديم  شود.گيری و اعلام 

نمایععد. ایععن نماینده مدیریت با توجه به كليه گزارشات مرتبط با مميزی داخلی، گزارش نهایی را تهيه و به مععدیر عامععل تسععليم می  -

 جلسات بازنگری مدیریت مورد استفاده قرار خواهد گرفت. یگزارش به عنوان بخشی از ورود

 تیریمععد یجلسه بععازنگر صيبنا به تشخ نيگردد. همچن یحداقل دو بار در سال با فواصل شش ماهه انجام م یداخل یزيمم ندیفرا  -

با ر در سال ممکن است مورد مم  شيب ییواحد ها  .رنديقرار گ یزياز دو 

 

 بازنگری – 30

بازنگری مدیریت   باشد كه جلسات  بدین صورت می  كار  بار  روش  به   برنامه ریزی شدهماهه     ششدر دوره های  سالی دو  نسبت  و 

 . گرددتشکيل این جلسات در فواصل طرحریزی شده اقدام می 
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با هماهنگی عامل و  نماینده مدیریت موظف است  ح در جلسه را جمو آوری ، اهم موارد و مسایل و موضوعات قابل طر معاونتها  مدیر 

 نماید .

بای می  سپس  به اطلا  كليه شركت   ستوی  زمان تشکيل جلسه را  و  آورده  عمل  به  را  جلسه  برگزاری  جهت  لازم  های  هماهنگی 

 كنندگان برساند .

با كد  اتو تهيه صورتجلس  اتدبيری جلس با فرم صورتجلسه  ای هر یک از وی بر . بر عهده نماینده مدیریت می باشد  F-15   مطابق 

نموده و خلاصه موارد مورد بحث و بررسی و تصميمات اتخاذ شده در جلسه را ثبت  جلسات بازنگری مدیریت ، صورتجلسه ای را تنظيم 

. این صورتجلسات پس از امضاءمی نزد نماینده مدیریت   كليه حاضرین در جلسه    نماید  بعدی در  پيگيری و اقدامات  جهت هرگونه 

نظر به افراد ذیربط ارسال می گردد.نگهداری و نسخه    ای از آن جهت رعایت و اجرای اقدامات مورد 

 مواردی كه در این جلسه بررسی می شود شامل موارد زیر می باشد .

بازنگری   –  1 به جلسات  بررسی صورتجلسات مربوط  بازنگری مدیریت قبل و  ناشی از جلسات  پيشگيرانه  و  اصلاحی  اقدامات  نتایج 

 مدیریت قبل  

  كارفرماوضعيت شکایات یا نظرات  –  2

 وضعيت اقدامات اصلاحی و پيشگيرانه انجام شده و وضعيت پيگيری آنها –  3

 نتایج و گزارشات مميزی ها –  4

   محصولاتگزارشات عدم انطباق –  5

پيشرفت و دستيابی به اهداف سالانه و موانو موجود – 6  گزارشی از ميزان 

 مستمر و كليه برنامه هایی كه در سيستم تغييری ایجاد نماید .  وضعيت برنامه های بهبود –  7

 نتایج تجزیه و تحليل داده ها –  8

 توصيه هایی برای بهبود سيستم –  9

بهبود اثربخشی سيستم و موارد مطرح شده ، بهبود ،  نتایج این جلسات   برای  ، تصميم گيری در مورد نياز به منابو  خدماتتصميماتی 

 و تصميم گيری در مورد اختصاص منابو لازم برای دستيابی به اهداف سالانه می باشد . جدید و راهکارها

روش چنانچه اقدامات اصلاحی و پيشگيرانه در طی جلسات بازنگری مدیریت تصویب گردد ، نماینده مدیریت این تصميمات را مطابق 

 نماید .تعریف و پيگيری می P-03 با كد   اقدامات اصلاحی و پيشگيرانه اجرایی

پيگيری سایر مصوبات و موارد تعيين شده در جلسات در طی زمان تعيين شده و گزارش آن به  نماینده مدیریت ، مسئول  همچنين 

 می باشد .  مدیر عامل

ضرورت پيدا كند   تشکيل این جلسه HSEمدیریت  جهت برگزاری جلسه بازنگری  در خارج از زمان از قبل تعيين شده     تبصره : چنانچه

 نماینده مدیریت هماهنگی های لازم را جهت تشکيل جلسه  انجام ميدهد.
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